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1. UST YONETIM MESAJI

Biz, Turkiye ve dunya genelinde 70 yila yakin suredir otomotiv sektorunde
faaliyet gdsteren intermobil Otomotiv olarak, is ortaklarimiz icin her zaman en
guclu cozum ortagi olmayi hedefliyoruz. Sektérumuze dair sorumluluklarimizi
yerine getirirken, dunyamizin bugunu ve gelecedi icin de Uzerimize dusen
gorevleriyerine getirmeye kararlyiz. Gecmis deneyimimizi gelecegin teknolojisiyle
birlestirerek, ileriye yonelik dogru adimlar atmaya devam ediyoruz. intermobil
olarak daima durustluk, gavenilirlik, bilgi paylasimi, surekli gelisim ve sorumluluk
alma gibi bes temel degerimizi rehber edinerek hareket ediyoruz. Bu degerler
dogrultusunda dokunabildigimiz her alanda surdurulebilirlik bilincini artirmayi

ve gelecek nesillere guclu bir dunya birakmayr amacliyoruz.
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2019 yilinda, sirketimiz icin onemli bir
deger olan “Sorumluluk Almak” ilkesini
benimsedik. Bu degerimiz dogrultusunda,
Yonetim Kurulu Uyelerive gonullu ekip
arkadaslarimizdan olusan Surdurulebilirlik
Komitesi ile baslattigimiz kurumsal ve
toplumsal farkindalik calismalarimizi,

2023 yilinda da surdurduk.

16.03.2020 tarihinde Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesi Platformu’na
“Imzaci Uye” olarak kabul edildik. Bu Gyelikle
ile Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'nin insan haklari, calisma
standartlari, cevre ve yolsuzlukla mucadele

alanlarinda belirlenen 10 ilkeye bagli

kalacagimizi ve her vyil ilerleme Bildirim
Raporu (COP) yayimlayacagimizi taahhut
ettik. Bu dogrultuda, sorumluluklarimizin

Yarinlar igin getirdigi faaliyetleri surdurmeye devam

buglinden dogru ediyoruz.

adimlari atmaya

calisiyoruz. Bu yil dorduncdsunu hazirladigimiz

llerleme Bildirim Raporumuzda (COP),

2023 yili boyunca yuruttugumuz
surdurulebilirlik calismalarimizi ve gelecek
yillara ait hedeflerimizi sizlerle paylasmaktan

pbuyUk mutluluk duyuyoruz.
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Intermobil Otomotiv olarak, duinya
capinda otomotiv pazarinin  en
guvenilir markalarint  Turkiye'ye
getirirken, surdurulebilir bir dunya
icin gelistirilen yeni teknolojileri de
Ulkemize sunuyoruz. Tamamlayici
urun gruplarimiz ile arac Ureticilerine
ve yedek parca dagiticilarina genis
bir Urun yelpazesi sunarak ticari
anlamda  musterilerimize  avantaj
sagliyoruz ve hizmet kalitemizi
daha genis bir alanda gosteriyoruz.
70 yila yakin suredir musterilerimize
etkin hizmet sunmak icin farkli
alanlarda yatirirmlar vyapiyor, 82
Kisilik deneyimli ekibimizle cozum
ortakhgr adina surekli olarak Ulke
ekonomimize ve toplumumuza

fayda saglamak icin calisiyoruz.

Degisen dunya dinamiklerini ve
tuketici aliskanliklarini  yakindan
takip ediyor, cok yonlu bir sirket
olarak beklentileri dikkatle inceliyor
ve hizmetlerimizi surekli olarak

iyilestiriyoruz.
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Bu cercevede, 25 yildan uzun suredir sundugumuz muhendislik hizmetimizle

her gecen gun katma deger yaratmaya devam ediyoruz.

Ulkemiz icin yaptigimiz dnemli katkilardan biri de yabanci firmalarin
Turkiye'ye yatirim yapmalarini tesvik etmektir. Is ortaklarimizin depo ve
fabrika yatirrmlarinda Turkiye'yi tercih etmelerine onculUuk etmekten gurur

duyuyoruz.

2023 yil, Ulkemizi derinden yaralayan Kahramanmaras merkezli deprem

felaketi sebebiyle hepimiz icin cok zor bir yil oldu.
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Biz de intermobil olarak deprem
felaketini takip eden aylarda odagimizi
tamamen depremden etkilenen 11
sehre cevirerek, vatandaslarimiza nasill
yardim edebilecegimizi dusunduk.
Sirket icinde gonullu  calisanlardan
olusan deprem odakli bir Acil Durum
Komitesi kurduk. Basta sivil toplum
kuruluslari araciligiyla bolgeye ayni ve
nakdi destek olurken ilerleyen surecte
de ekibimizi acil durumlar ve afet
yonetimi konularinda bilinclendirmek

icin AKUT ile is birligi yaptik.

Depremden etkilenen vatandaslarimiz
icin Gulmek lyilestirir Dernegi tarafindan
gerceklestirilmesi planlanan proje
kapsaminda Hatay Mustafa Kemal
Universitesi kampusU icerisinde kurulacak
100. YII KoyU'ne iki ev bedeli kadar
bagista bulunduk.

Hatay Mustafa Kemal
Universitesi kampisu
icerisinde kurulacak
100. Yil Kéyiu’'ne iki ev
bedeli kadar bagista
bulunduk.
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intermobil Otomotiv olarak, sirdiiriilebilirlik

yolculugumuzda hep birlikte daha biyuk

basarilar elde ederek lilkemize katma deger

saglamaya devam edecegimize inaniyoruz.

Ulu Onder Gazi Mustafa Kemal AtatUrk'Un kurdugu ve bize emanet
ettigi Cumhuriyetimizin 100. Yili'ni 2023 yili boyunca kutlamaktan
buyUk gurur duyduk. 100. yilimizi kutlamanin heyecanini ve
mutlulugunu yasarken, bu ozel yilda gerceklestirilen faaliyetleri
iceren llerleme Bildirim Raporumuzu sizlerle paylasmanin da bizler
icin ayri bir anlam tasidigini belirtmek isteriz. intermobil Otomotiv
olarak, surdurulebilirlik yolculugumuzda hep birlikte daha buyuk
basarilar elde ederek Ulkemize katma deger saglamaya devam

edecedimize inaniyoruz.

Intermobil Otomotiv'in strdurulebilirlik alaninda attigr adimlari
ve gelecek icin tasidigimiz vizyonun buyukligunu sizlerle paylasmaktan

mMmemnuniyet duyuyoruz.

Yonetim Kurulu Baskam Genel Miidiir
Nadine Perahya Rufat Perahya
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2. RAPOR HAKKINDA

intermobil, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations
Global Compact-UNGC) Platformuna 16 Mart 2020 tarihinde “imzaci Uye”
olarak kabul edilmistir. Bu Uyelikle, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'nin (BMKIS) 10 ilkesine uyma ve yillik ilerleme Bildirim Raporu
(Communication on Progress-COP) yayimlama taahhUdu vermistir. BMKIS;
insan haklari, is gucu standartlari, cevre ve yolsuzlukla mucadele alanlarinda

evrensel olarak kabul edilmis 10 ilkeyi icermektedir.

Bu yilki ilerleme Bildirim Raporumuz, intermobil'in 1 Ocak 2023-31 Aralik
2023 tarihleri arasinda surdurulebilirlik alaninda yaptigr ¢alismalari ve
gelecekte planladigi faaliyetleri paylasmaktadir. Raporda; insan Haklari,
Calisan Haklari, Cevre ve Yolsuzlukla MUcadele basliklari altinda intermobil'in
tum faaliyetleri detayli bir sekilde sunulmaktadir. Bu yil dorduncusunu
vayinladigimiz Yillik ilerleme Bildirim Raporumuz, strdurulebilirlik
konusundaki ilerlememizi ve gelecekteki hedeflerimizi acik bir sekilde ortaya

koymaktadir.

Raporla ilgili gorus ve onerilerinizi almaktan buyuk bir memnuniyet duyariz.
Soru, gorus veya onerilerinizi surdurulebilirlik@intermobil.com.tr elektronik

posta adresine iletebilirsiniz.

3. INTERMOBIL HAKKINDA

1954 yilinda Jozef Papo tarafindan istanbul'da kurulan intermobil, otomotiv
sektorunde Turkiye'nin édncu firmalarindan biridir. intermobil, Avrupa'daki
lider otomotiv sanayi tedarikcilerinin temsilciligini ve distributorlugunu
yapmaktadir. Turkiye'deki otomobil, kamyon, otobus ve treyler imalatcilari

ve servisleriyle beraber yedek parca piyasasina hizmet vermektedir.
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HELLA, WABCO, VALX; ioto, ve KONI gibi dunya capinda taninmis markalarin

Turkiye'deki tek yetkili distributord olarak gorev yapmaktadir.

Intermobil, ticari faaliyetlerini (alim-satim ve mumessillik) etkinlik alaninin
merkezine konumlandirmis ve 70 yila yakin sUrede bu alanda uzmanlasmistir.
Sektorde farklilasmak ve daha kapsamli bir hizmet sunabilmek icin 25 yili
askin suredir de en donanimli muhendisler ile teknik destek saglamaktadir.
2011 yilindan beritedarik zinciri yonetimine odaklanarak hem Orijinal Parca
Ureticisi (OEM) hem de Satis Sonrasi pazari (Aftermarket) musterilerine
maliyet avantaji, hiz ve yuksek bulunurluk saglamaktadir. intermobil,
surdurulebilir basariya ulasmak icin en iyi tedarik zinciri yonetimini,

gelismis bilgi teknolojileri altyapisiyla desteklemektedir.



Intermobil’in en bluyUk zenginligi, kurulusundan beri benimsedigi kurum
degerlerive sahip oldugu insan kaynagidir. DUrustluk, guvenilirlik, deneyim
ve bilgiyi paylasma, surekli gelisim ve sorumluluk alma sirketimizin temel
degerleridir. MUsterisine yakin satis ekibi, donanimli teknik ekibi, strekli
gelisen tedarik zinciri ekibi, yenilikci bilgi teknolojileri ekibi, yaratici kurumsal
iletisim ve pazarlama ekibi, guclu finans ekibi, cevik insan kaynaklari ekibi
ile vizyoner ydnetimi sayesinde intermobil, TUrk otomotiv sektdrinun en

donanimli cozum ortagl olma hedefiyle calismalarina devam edecektir.

Dijitallesmenin hizla is yapma tekniklerini degdistirdigi dénemde, intermobil
tum yatirrmlarini caga ayak uydurma ve gelecege hazir olma prensipleriyle
yapmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi ve musteri memnuniyeti konularinda
ileriye donuk yatirimlar gerceklestirmekte ve yenilikci yaklasimi ile dijital

donusum surecinde dncu olmayi hedeflemektedir.
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a. Misyon

- 70 yila yakin birikimimizi gelecek nesillere tasirken insan kaynagina,
surekli gelisime ve musteri odakli yaklasima yatirim yapmak.

- Turkiye partneri oldugumuz firmalarin, yerel gereksinimleri ve uluslararasi
hizmet anlayislarini en iyi sekilde yansitmak.

- Tamamlayici urun portfoyumuzu gelecek odakli teknoloji ve sistemlerle

zenginlestirip musterilerimize arti deger katmak.

b. Vizyon

Otomotiv sektorunde Turkiye'nin en donanimli ¢ozum ortagi olmak.




c. Degerler

cl. Darastlak

Insani ve toplumu dnemseyen yaklasimimiz
sebebiyle, davranislarimizin temelini
durustluk olusturur. Sirket olarak isimizin
her alaninda ve tum iliskilerimizde
durustluk ve dogruluk ilkesine gore
hareket ederiz. inandigimiz ve kabul
ettigimiz kurum degerlerimizin temelinde
yer alan “durustluk’ ilkesi gecmisten
bugune gelen yolculugumuzun en énemli

rehberidir.

c2. Guvenilir Olmak

“‘Cuvenilir olmak” ilkesi kurulusumuzdan bugune kadar birlikte is
yaptigimiz her kisi ve kurulusun bizim sdzumuze itimat etmesi ve bu iliskileri
en iyi sekilde surdurebilmemizin temelidir. Sozlerimiz ve davranislarimiz
arasindaki tutarhlik bizim icin esastir. Yerine getirebilecegimiz sozler verir,
verdigimiz sozlerin arkasinda dururuz. Musterilerimizin isteklerini en uygun
sekilde karsilamak, intiyaclarina en dogru ¢cozumleri sunmak icin cabalariz.
Acik iletisimi benimseriz. Ayni zamanda calisanlarina da kurumsal bir yapida

aile dokunuslariyla guven saglayan bir sirketiz.

c3. Deneyim ve Bilgiyi Paylasmak

Basarilarimizin bugune kadar artarak devam etmesinin temelinde deneyim
ve bilgiyi paylasma ilkemiz yer alir. Calisanlarimizin deneyimlerini birbirlerine
aktarmasini dnemeseriz. Deneyimlerimizi musterilerimize aktarmaktan

cekinmez, birlikte daha iyiye /ileriye gidebilmek ve basarmakicin cabalariz.
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Bilginin paylastikca cogaldigi ilkesiyle, bildiklerimizi hem calisanlarimizla

hem musterilerimizle paylasmaktan mutluluk duyar, dayanisma ve takim
ruhunu onemseriz. En degerli varliklarimiz olan calisanlarimizin cesitli
egitimlerle yeni bilgilere ulasmalarini dnemser ve gelisimleri icin onlari

destekleriz.

c4. Surekli Gelisim

Sirketimizi ve verdigimiz hizmeti daha ileriye tasimak ve hep daha iyisini
yapmak icin dusunur, arastirir ve uygulariz. Surekli olarak daha iyiye gitmenin
ve gelisimin temelinde insanlara, kaynaklara ve bilgi teknolojilerine yapilan
vatirimlar oldugu bilinciyle hareket ederiz. Surekli 6grenmek ve kendimizi
gelistirmek her surecimizin vazgecilmezidir. Vizyoner yaklasimimiz
sayesinde yeni projelere isik tutan ve sirketin surekliligini saglayan kararlar

aliriz.



MuUsterilerimizin, calisanlarimizin ve is ortaklarimizin memnuniyetlerini
artirmak icin her turlt yenilikci fikri degerlendiririz. Bununla birlikte Sirket
calisanlarimiz kendi birimlerinde aktif rol alir ve inisiyatif kullanarak sirketin

ilerlemesine katkida bulunurlar.

c5. Sorumluluk Almak

Intermobil olarak topluma karsi, bireylere karsi, dogaya ve dlnyaya karsi
sorumluyuz. Calisanlarimiz da ustlendikleri her rolt bu sorumluluk bilinciyle
tasir, ilerletir ve neticelendirir. Bu yaklasimimiz sebebiyle kaynaklarimizi da
en etkin, en verimli sekilde kullanarak kuresel surdurulebilirlige azami katki

saglamayi hedefleriz.

d. Politikalar

intermobil, sahip oldugu kurum kultdrind koruyarak her zaman daha ileriye
tasima hedefindedir. Bu hedeften hareketle operasyonlarini verimli,
guvenli ve yururlukteki kanunlarla uyumlu hale getirmek ve de kurumsal

sorumluluklarini yerine getirebilmek amaciyla politikalar hazirlamistir.

Intermobil’in mevcut politikalari asagidaki gibidir;
-insan ve Calisan Haklari Politikas,

- insan Kaynaklari Politikas,

- Surdurulebilirlik Politikasi,

- MUsteri Memnuniyeti Politikasi,

- Kalite Politikasi,

-is Guvenligi ve Sagligi Politikas,

- Bilgi Guvenligi Politikasi,

- Etik Politikasi,

- RUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasl,

- Cevre Politikasi,
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Intermobil olusturdugu politikalar sayesinde;

- Sirket icinde tutarli bir yonetisim yapisi olusturur.

- Calisanlar icin net kurallar ve beklentiler sunarak tum sirket faaliyetlerinde
standart bir yaklasim benimser.

- Hem i¢ isleyisin hem de dis paydaslarla etkilesimlerin daha etkin ve
uyumlu olmasini saglar.

- Potansiyel riskleri belirler ve bu riskleri yonetmek icin gerekli onlemleri alir.
- Yasal gerekliliklere ve duzenlemelere uyum saglar, hukuki riskleri azaltir.
- Etik standartlarini belirleyerek paydaslar nezdindeki itibarini ve guvenini korur.
- Karar alma sureclerini kolaylastirir ve alinan tum kararlarin sirketin genel
stratejisi ve degerleriyle uyumlu olmasini saglar.

- Calisanlarinin gorevlerini dogru ve verimli bir sekilde yerine getirmelerine

yardimci olur.

insan ve Calisan Haklari Politikasi

intermobil, kurumsal yapinin gereklilikleri ile hareket eden bir anlayis sergiler.
Kurulusundan bu yana, calisanlarina ve butun paydaslarina deger verir ve

haklarinin korunmasini gozetir.

Bu odakla hazirlanan, ust yonetim ve tum c¢alisanlar tarafindan benimsenen

intermobil insan ve Calisan Haklari Politikasl asagidaki gibidir;

- Intermobil'de calisan, mUsteri, is ortaklari ve tum paydaslara insan haklarina
uygun sekilde davranilir.

-Insan haklari konusunda sorumluve saygilidavranan intermobil, Birlesmis
Milletler tarafindan yayinlanan “is dunyasi ve insan haklari prensipleri” rehberini
benimsemistir.

-Intermobil ise alimdan baslayarak, terfiler, kariyer, Ucret ve yan haklar gibi

konularda firsat esitligine dnem verir ve adil bir yaklasim sergiler.



- Esitlik ilkesi dogrultusunda; inang, mezhep, dil, irk, uyruk, renk, siyasal ve
felsefi gorus, cinsiyet, cinsel yonelim, etnik koken, yas, engellilik, hamilelik,
askerlik, sosyal sinif ve medeni durum gibi konularda tum paydaslari arasinda
ayrim yapmaz.

- Cesitlilik ve kapsayicilik ilkesi kapsaminda; ayrimciliga karsi tolerans
gosterilmez.

-Intermobil'de calisanlara yonelik Ucretlendirme, egitim ve kariyer gelisimi,
terfi vb. kararlar performans yonetimi sistemi kapsaminda degerlendirilir.
- Intermobil'de calisanlarin ve tUm paydaslarin is saghdi ve guvenliginin
ilgili tum yasal gerekliliklere ve mevzuatlara uyularak sirket icerisinde
guvence altina alinmasi saglanir.

- Intermobil'de cocuk isci calistirma, zorla calistirma, siddet, hakaret ya da
herhangi kot muamele uygulanmasina karsi gerekli onlemler alinir.

- Intermobil'de calisanlarin isyeri disindaki 6zel yasamlarina saygi gosterilir.
- llgili politika, Intermobil web sitesi araciligiyla tum paydaslarla seffaf
sekilde paylasllir.

- Insan Haklar Politikasinin yarattlmesinde her calisana dnemli sorumluluklar
dusmekle birlikte; konu, insan Kaynaklari Departmani’nin sorumlulugundadir.
llgili politika en az yilda bir defa olacak sekilde gdézden gecirilir, departman

tarafindan gerekli goruldugu durumlarda guncellenir ve gelistirilir.
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e. Tarihce

1954 intermebil

- 1954'ten itibaren Turk otomotiv sanayinin

gelismesiyle, Amerikan kokenli BENDIX
firmasi, CLAYTON DEWANDRE (ingiltere),

TURNER Manufacturing (ingiltere), Fransiz
kokenli DBA — MARCHAL - DUCELLIER ve
MEILLOR, ROULUNDS V kayis (Danimarka),
SCAPRO ve HIAB Foco (isvec) firmalarinin

Turkiye mUmessilligini Ustlenmistir.

1991 &

- Intermobil, 1991 yilinda HELLA firmasinin
Turkiye mumessili olmustur. Aydinlatma
Urn grubunda lider konumda olan Alman
kokenli HELLA, OEM ve yenileme pazarina
yonelik Uzerinde aydinlatma, elektrik ve

elektronik parca Uretmektedir.
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1980 WABCO

1980'li yillarda mumessilliklerine yenilerini ekleyerek
otomotiv sektdriindeki etkinligini arttiran Intermobil,
ticari araclar icin fren sistemlerinde lider olan
WABCO Westinghouse firmasinin CLAYTON
DEWANDRE'i satin almasi sonucu WABCO
Westinghouse ile calismaya baslamistir. intermobil,
1982 yilinda WABCO Westinghouse'un Turkiye
mumessili olmustur. WABCO, genel arag isletme
maliyetlerini dusurudrken, kamyonlarin, otobuslerin
ve treylerlerin emniyet ve verimliligini artirir.
WABCO'nun satis sonrasi agi, yenilikgi drun ve
hizmetleri, dinya ¢capinda bayi ve servis adi ile en yeni
egitim merkezleri; araglarin émru boyunca filo
sahiplerine ve operatorlere destek saglamaktadir.
intermobil, sectigi distributorler ve yetkilendirdigi
104 “WABCO Service Partner"in araciligiyla Turkiye'deki
kamyon, otobus ve treyler Ureticileri ile Otomotiv
Satis Sonrasl Urlin ve Hizmetleri pazarina katki
saglamaktadir.

1998 HBl=

- 1998 yilinda VDL WEWELER firmasinin
muUmessilligini Ustlenmis olup, bugun

basaril bir sekilde devam ettirmektedir.




2002

- 2002 yilinda Siemens VDO firmasinin

vDO

mumessili ve yenileme pazarindaki tek

distribUtérd olmustur. intermobil, 2007

yili itibariyla Continental AG buUnyesine
katilan VDO markasinin  mumessillik ve
distribUtérltigune OF, satis sonras! (aftermarket),
Takograf ve Dizel parcalari olmak Uzere

dort ana segmentte devam etmektedir.

2009 &

- 2009 vyilinda HELLA firmasi, intermobil'e
ortak olmustur. iki kokll aile sirketi TUrk
otomotiv sektérinun en donanimli ¢cézim
ortagi olma vizyonuyla birlesmistir. Yenilikgi
uygulamalar ve musterilere yakinligi
sayesinde intermobil yoluna her gecen
sene buyuyerek ve giderek yUkselen

basarilara ulasarak devam etmektedir.

2006 &

- 2006 senesinde HELLA TRAILER SYSTEMS
(Hella  Treyler Aydinlatma Sistemleri)

mumessilligini HELLA firmasiyla 1991 yilinda

basladigi anlasmasina eklemistir.

201

2011 yilinda VALX firmasinin mumessili ve

distribUtoru olmustur. Treyler Ureticileri igin
akstasarlayan ve Ureten VALX'In TUrkiye'deki
tUm satis ve servis organizasyonu intermobil

tarafindan gerceklestiriimektedir.

. 2011 yilinda WABCOWURTH’UnN Tarkiye
temsilcisi olmus ve WABCOWURTH
tarafindan agir vasita ve hafif ticari araglar

icin Uretilen ariza tespit sistemlerinin satis

ve teknik destek calismalart ile Urdn yelpazesini

genisletmistir.




2012

- Haziran 2012'den itibaren HELLA GUTMANN
SOLUTIONS'In binek ve hafif ticari araglar

(@ GUTMANN

icin Urettigi ariza tespit sistemlerinin satis
ve teknik destek calismalarini Ustlenmis

ve Urdn gamini genisletmistir. Sektorde

iyi bilinen ve musteri grubu olarak birbirini

tamamlayan iki ariza tespit cihazinin yanina
garaj ekipmanlari ve egitim programi eklenerek
intermobil Teknoloji konsepti hayata

gecirilmistir.

2014

- Kasim 2014 itibariyle dunyada en fazla

Fuwa*

treyler aks| Uretimine sahip olan FUWA firmasiyla
is birligine baslanmistir. TUrkiye'deki kamyon
ve cekici Ureticilerinin yUksek performansin
yaninda maliyet avantaji yaratacaklari canli
dingil Urtnleri bir OEM firmasiyla ortak bir
proje kapsaminda devreye alinmistir. Ayrica
besinci teker, 6n dingil, kampana gibi bircok

Urdn Turk arag Ureticilerine sunulmaktadir.
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- 2013 yilinda fren sistemi Ureticisi HELLA
PAGID BRAKE SYSTEMS'inTUrkiye'de tek
distribUtort olunmustur. Yenileme pazarinda
en fazla markanin bulundugu fren Grdn
grubuna sonradan girmis olmasina
ragmen dogru dagditim stratejisi sayesinde

ilk yildan itibaren pay almaya baslamistir.

2015

- 2015 yilinda amortisér Urun grubunda
yUksek performansiyla bilinen KONI'nin
Orijinal Parca Ureticisi (Original Equipment
Manufacturer — OEM) kanalinda temsilciligine
baslamistir. KONI Grup, AR & GE, mUhendislik,
Uretim, finans & kontrol, kalite, satis &
pazarlama operasyonlarinin merkezi Oud
Beijerland, Hollandada faaliyet gdstermektedir.
KONI, Turkiye'deki otobUs Ureticilerine

sunulmaktadir.




2018

- Intermobil ve WABCO, Turkiye'de otomotiv

satis sonrasl Urdn ve hizmetleri pazarinda
yaplilan éncl 4PL (Dorduncu Parti Lojistik)
projesi ile mUsterileriicin en iyi coézUm ortagdi

olma yolunda yeni bir adim daha atti. WABCO,

intermobil ile 1982 yilinda baslayan satis ve

muhendislik alanlarindaki is birligini, 20N
yllinda bir adim ileriye taslyarak Turkiye'de
satin alma ofisini kurdu. 1 Agustos 2018
itibariyla da Turkiye'de baslayan DC23 Lojistik
ve Dagitim Merkezi projesiyle birlikte TUrkiye'ye

olan gUvenini tekrar gostermis oldu.

2020 75 & POMLEAD

- 2020 yilinin agustos ayindan bu yana
Pomlead'in Turkiye'deki tek temsilcisi olarak
faaliyet gostermektedir. Cin merkezli Pomlead:;
ticari araclar, binek otomobiller ve demiryolu
tasimaciligricin aliminyum jantlar ve diger
tum aliminyum parcalarin gelistirilmesi ve

Uretiminde uzman bir markadir.

2019

- 2019 yilinda Uzak Dogu arac¢ grubuna hitap

iote VEnTuma

eden ioto markasini hayata gecirmistir.

OEM ve OES Ureticilerinin tercih ettigi yUksek

teknolojiye sahip fabrikalarda Uretilen ioto
urunlerini, dncelikli olarak Turkiye pazari
olmak Uzere Avrupa, Rusya, Turki Cumhuriyetler,
Orta Dogu ve Afrika pazarlarina sunulmasi

hedeflenmektedir.

- 2019 yilinda yenilikgi otobus kapl sistemlerinin
tasarim, Uretim ve tedarikinde Avrupa lideri olan

Ventura Systems'in temsilciligine baslamistir.

2022

- 31 Ocak 2022'de Faurecia'nin HELLA'daki

~ORVIA

cogunluk hisselerini satin almasinin ardindan,
Faurecia ve HELLA, olusan yeni grup adi
olan FORVIAYI duyurmustur. HELLA ve Faurecia,
toplamda yaklasik 150.000 calisaniyla birlikte
dunyanin yedinci en bUyuk otomotiv
tedarikgisidir ve yuksek teknoloji alanlarinda
kUresel pazar liderlerinden biridir. 1992
yilindan beri stregelen HELLA&Intermobil

is birligi bu satin almanin ardindan ayni

sekilde devam etmektedir.




f. Hizmetlerimiz

el. Ticari Destek

Intermobil, temsil ettigi ve dagitimini yaptigi dinya markalariyla TUrk otomotiv
sektorune ticari ve satis destegi sunan lider cozum ortaklarindan biridir.
intermobil’in sundugu hizmetler, genis Urin yelpazesi ve yUksek hizmet

kalitesi ile sektorde fark yaratmaktadir.

Intermobil, tamamlayici Urdn gruplari sayesinde arac Ureticilerine ve yedek
parca dagiticilarina tek merkezden bircok Urun grubunun hizmetini vererek
ticari anlamda musterilerine avantaj saglamaktadir. Bu yaklasim, musterilerin

ihtiyaclarina hizli ve etkili cozUmler sunarak zaman ve maliyet tasarrufu

yaratilimaktadir.

Suardurdlebilirlik bakis acisiyla intermobil, ticari destek hizmetlerinde cevre
dostu ve yenilikci cozimler sunmayi hedeflemektedir. Ayrica, intermobil’'in
dijitallesme ve bilgi teknolojileri alanindaki yatirimlari, ticari sureclerin

daha verimli ve surdurulebilir olmasini saglamaktadir.

Intermobil, otomotiv sektordnde Tarkiye'nin en donanimli ¢coézUm ortadi
olma vizyonundan hareketle satis sUreclerini ydonetmektedir. MUsteri
memnuniyetini 6n planda tutarak, sektordeki guclu konumunu surdurmekte

ve surekligelisim anlayisi ile hizmet kalitesini her gecen gun artirmaktadir.

e2. Mihendislik ve Teknik Destek

Intermobil, muhendislik ve teknik destek hizmetlerinde yUksek standartlari
benimseyen ve bu alanda dncu olan bir firmadir. Temsil ettigi ve dagitimini
vaptigl her markanin en guncel teknolojilerini ve yenilikci teknik cozUmlerini
hem arac Ureticilerine hem de otomotiv satis sonrasi pazarinda yetkilendirdigi

servislere sunarak sektordeki gelisimi surekli olarak desteklemektedir.

H H 2023 yil
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Intermobil'in sektorel gelisimdeki en dnemli unsur olduguna inandigi ve bu
dogrultuda yodun caba sarf ettigi alan egitimdir. intermobil, temsil ettigi
markalarin teknolojilerini ve Urunlerini en iyi sekilde kullanmak icin gerekli
olan bilgi ve becerileri saglayan egitim programlari duzenlemektedir.
Akademi catisl altinda sunulan bu egitimler teorik bilgilerden uygulamalara
kadar genis bir yelpazede gerceklestiriimektedir. Urtn bilgisi, teknik servis
uygulamalari, yenilikci teknolojiler ve cevresel surdurulebilirlik gibi konulari
kapsamakta olan egitimler sektérdeki profesyonellerin bilgi duzeyi ve teknik
yvetkinliklerini artirmakta, en son teknolojik gelismeleri takip etmelerini

saglamaktadir.

e3. Tedarik Zinciri ve Lojistik Destek

intermobil, tedarik zinciri ve lojistik destek hizmetleri alaninda yenilikci ve
surdurulebilir yaklasimlar benimseyerek, musteri memnuniyetini en Ust duzeye
clkarmayi ve musteri odakli cozumlerle daima fark yaratmayi hedeflemektedir.
MuUsterilerinin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak icin esnek ve uyumlu
cozUmler sunmakta ve musteri taleplerine hizli ve etkili yanitlar vererek, uzun

vadeli is iliskilerini guclendirmektedir.

Urtnun son kullaniclya ulasana kadar gecen sure zarfindaki takip edilebilirligi,
sunulan lojistik cozumun performansinin belirlenmesinde dnemli bir kriterdir.
intermobil, bu strecte etkin izlenebilirlik saglayarak, GrGnlerin gUvenli ve
zamaninda teslim edilmesini garanti altina almaktadir. Ayrica dijitallesme ve
yenilikci teknolojileri lojistik operasyonlarina entegre ederek, sureclerini optimize

etmektedir.

Intermobil, is ortaklar ile birlikte strdUrUlebilir lojistik cozUmler sunarak
cevresel etkileri minimize etmeye odaklanmaktadir. Lojistik operasyonlarinda
karbon ayak izini azaltmak icin enerji verimli araclar ve yenilenebilir enerji

kaynaklar kullanmaktadir.

2023 yili
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Yesil lojistik uygulamalari, geri donusturulebilir ambalaj malzemeleri ve atik
yonetimi konularindaki yaklasimiyla cevre dostu operasyonel stratejiler gelistir-

erek uzun vadeli surdurulebilirlik hedeflerine katki saglamaktadir.

e4. Pazarlama Destegi

iIntermobil, temsil ettigi ve dagitimini yaptigr markalarin bayi ve servislerinde
profesyonel destek sunarak, marka degerini koruma ve yuUkseltme konusunda
onemli bir rol oynamaktadir. Temsil ettigi markalarin tanitimi, bayi ve
servislerinde standart bir gorunumun saglanmasi, hedef kitlelere ulasiimasi

ve Urun veya hizmetlerin degerinin artinlmasi icin pazarlama destegdi saglamaktadir.

intermobil, yurtdisindaki kampanya ve konseptlerin uyarlanmasinin yani sira,
markalarin kurumsal hedefleri dogrultusunda servis ve bayilere yonelik ozel
konsept calismalari da gerceklestirmektedir. Bu calismalar, her bayive servisin
marka kimligini, gorsel Urunleri ve logo kullanimini en iyi sekilde yansitmasini
saglamaktadir. Dijital pazarlama ¢cozumlerini de benimseyerek markalarinin

cevrimici gorunurlugunu artirmakta ve musteri etkilesimini guclendirmektedir.

intermobil, pazarlama stratejilerini strddrdlebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale
getirerek hem cevresel ve sosyal sorumlulugu on planda tutmakta hem de

mMusteri memnuniyetinin artmasini hedeflemektedir.

e5. Garanti Destegi

Intermobil, mUsteri memnuniyetini en Ust dUzeyde tutarak, garanti sUreclerinde
musteri odakl bir yaklasim benimsemektedir. Bu kapsamda, musterilerden
gelen uygunsuzluk bildirimlerine hizli ve etkili cozumler bulmak amaciyla
tedarikciler ve musteriler arasinda koprt kurmaktadir. intermobil'in yaptidi
yatirimlar sonucunda, Kalite Departmani kurulmustur. Bu departman
sayesinde garanti taleplerinin %90'l yurt disina gonderilmeden Turkiye'de

cozume kavusturulmaktadir.



Bu sayede, garanti surecleriiyilestirilerek musterilerin taleplerine hizli geri
donus yapilmakta ve musteri memnuniyeti saglanmaktadir. Ayrica, lojistik

maliyetleri ve karbon ayak izi 6nemli 6lcude azaltilmaktadir.

f. Markalarimiz

WABCO

29 Mayis 2020'de WABCO'yu satin alan ZF, su anda 31 Ulkede 162 lokasyonda
Uretim yapan, dunya capinda 168.700 ¢alisana sahip bir sirkettir. 2023 yilinda
ZF Grup 46.6 milyar € satis gerceklestirmistir.

Onde gelen kuresel fren kontrol sistemleri tedarikgisi olan WABCO'nun ve
ticari araclarin guvenligini, verimliligini ve baglanabilirligini artiran diger
gelismis teknolojilerin entegrasyonu ile ZF, orijinal ekipman Ureticileri ve
kuresel filolar icin yeni nesil cozumlere ve hizmetlere onculuk edecektir.
DuUnya capinda 40 ulkede yaklasik 16.000 calisani olan WABCO, yeni Ticari

Arac Kontrol Sistemleri bolumu olarak ZF markasi altinda faaliyet gdstermektedir.

1982 yilindan bu yana WABCO'nun Turkiye'deki tek temsilcisi ve distribUtord
olarak faaliyet gostermekte olan intermobil'in Turkiye genelinde 6 bayi ve
“WABCO Service Partner” olarak yetkilendirdigi 103'Un Uzerinde servisi
bulunmaktadir. intermobil’ in pazarlama, satis sonrasi ve teknik destedi ile
WABCO, her gecen yil Turkiye'deki pazar payini ve marka bilinirligini
artirmaktadir. Turkiye'nin onde gelen treyler, otobus ve kamyon Ureticileri
WABCO' nun Urettigi ABS, ECAS, EBS, TCE ve RSS gibi elektronik fren aksamlarini

villardir guvenle kullanmaktadirlar.
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WABCO, genel arac isletme maliyetlerini dusururken, kamyonlarin, otobusler-
in ve treylerlerin emniyet ve verimliligini artirir. WABCO'nun satis sonrasi ag|,
yenilikci Urun ve hizmetleri, dUnya capinda bayi ve servis agdl ve en yeni egitim
merkezleri araclarin dmru boyunca filo sahiplerine ve operatorlere destek

saglamaktadir.

=

HELLRA
"

HELLA KGaA Hueck & Co, dunyada 35'ten fazla Ulkede 125'ten fazla merkezde
yaklasik 38.000'i askin personele sahip olan ve AR&GE bolumden yaklasik
8.000 personelin calistigr dunya otomotiv piyasasinin en yenilikci Ureticilerinden
olup, 7 Subat 2022 tarihinde Paris merkezli, dunyanin en buyuk 9. otomotiv

tedarikcisi olan Faurecia ile birleserek FORVIA'yI kurdugunu duyurmustur.

Arac ic mekanlari ve emisyon kontrolu teknolojisinde dunyanin 1T numarasi
olan Faurecia ve arac aydinlatma sistemleri dendiginde akla ilk gelen
otomotiv tedarikcisi olan HELLA'NIN birlesmesinden dogan FORVIA 40'tan
fazla Ulkede faaliyet gosteren ve 150.000 personel ile dUnyanin en buyuk 7.

otomotiv tedarikcisidir.



1992 yilinda Turkiye'deki gelecedi icin dogru partner olarak intermobil’i
secen HELLA, otomotiv aydinlatma, elektrik ve elektronik parcalardan
olusan genis Urun yelpazesini intermobil’in Uretici firmalariyla olan iyi
iliskilerine, teknik bilgisine ve satis sonrasindaki yaygin dagitim agina
teslim etmistir. Dunyanin dnde gelen binek araclarina da urun tedarik
eden dolayisiyla satis sonrasinda da énemli bir pazar payina sahip olan

HELLA1 Ocak 2009 tarihinden bu yana, intermobil ile uzun yillardir devam

eden birlikteligi ortaklik seviyesine tasiyarak intermobilin %50 hissedari olmustur.

VDO

Guc aktarma organlari, sase parcalari ve arac elektronikleri tedarik eden
Continental, gelistirilmis surus guvenligi ve cevreye duyarlilik konularinda s6z
sahibi bir firmadir. Otomobil iletisim AgI'nin da profesyonel bir isbirlikgisidir.
Continental bunyesinde 56 Ulkede yaklasik 200.000 kisi calismaktadir.

H H 2023 yil
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Sektorun énde gelen otomotiv tedarikcisi Continental, VDO markasi ile
kamyon, otobus ve binek araclar icin gostergeler, kontrol sistemleri, musirler,
takograf ve telematik sistemleri, oto radyolari ve common rail dizel sistemler
Uretmektedir. Continental VDO hem Orijinal Parca Ureticisi firmalara (Original
Equipment Manufacturer - OEM) hem de otomotiv satis sonrasl pazarina (After

Market) parca tedarigi saglamaktadir.

2002 yilindan bu yana intermobil Continental VDO'nun TUrkiye'deki tek
temsilcisi ve distribUtoru olarak faaliyet gostermektedir. Boylelikle, VDO'nun
portfdytinde bulunan Grtnler intermobil ile TUrkiye'deki kullanicilarin hizmetine
sunulmaktadir. Bu cercevede VDO Firmasl Turkiye'nin onde gelen arac
Ureticilerine parca tedarigi saglarken, yedek parca sektorune yaptigi satisla
da onemli bir pazar payina sahiptir. VDO'nun tum dunyada etkili olan satis
sonrasl hizmet anlayisi, intermobil'in Turkiye genelinde kurdugu 150'yi askin
takograf servisi ve 32 Dizel Tamir Servisi ile tamamlanmaktadir. Takograf ve

Dizel servis sayilarinin onumuzdeki yillarda artirilmasi hedeflenmistir.
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ProVia

ProVia, ticari araclarin guvenligini gelistiren teknolojilerin 6ncu ve global
tedarikcisi WABCO'nun 2015 yilinda otomotiv satis sonrasl pazarina sundugu

uygun fiyath ve genis Urun yelpazesine sahip yedek parca markasidir.

ProVia kamyonlar, otobusler ve treylerler icin guvenilir, performansli, kalite ve
guvenlikten 6dun vermeyen, temel gereksinimleri karsilayan fren balatalari,
kaplin basliklari, role valfleri, spiral ve duz hortumlar gibi dnemli yedek parca

kategorilerinde 150'den fazla Urun ¢esidine sahiptir.

1982 yilindan bu yana WABCO'nun Turkiye'deki tek temsilcisi ve distributoru
olarak faaliyet gostermekte olan intermobil, simdi de ProVia'nin sundugu
tum avantajlart WABCO gUvencesiyle Turkiye otomotiv satis sonrasli urun ve

hizmetleri pazarina sunmaktadir.
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Fuwa
1997 yilinda kurulan Fuwa; otomotiv satis sonrasi pazarinin uluslararas

boyutta en guclu markalarindan biridir.

Yari-treyler akslari, inis vitesleri/disli carklari, stspansiyonlar, besinci tekerler,
dingil pimleri, surtunme gerecleri, gevseklik ayarlayicilar, hazneler, direksiyon
on akslari, teklive merkezi azaltma akslariniiceren urun gaminda yer alan
drunlerin neredeyse tumunun lisansi Fuwa'ya aittir. Yari treyler akslari ve
diger parcalarda dunyanin en genis Uretim hacmine sahip olan Fuwa;
ustun kalite prensibi, makul fiyat politikasi ve satis sonrasl hizmetlerini

kapsayan calisma felsefesi ile tum dunyada sayginlik kazanmistir.

Turkiye, Amerika, Avustralya, ingiltere, Fransa, italya ve GUney Afrika dahil
dunyanin 70'ten fazla Ulkesine ihracat yapan Fuwa; son teknoloji Urunu
ekipmanlari, dunyanin dort bir yanindan gelen uzman kadrosu ile
dunyanin her yerinde yer alan teknik standartlara ve pazar ihtiyaclarina
uygun uretim yapmaktadir. Cin'de sahip oldugu 2 konteyner limani
sayesinde Urun sevkiyatl konusunda da hizmet verdigi is ortaklarina
kolaylik ve rahatlik sunmaktadir. Yipranma, deformasyon, esneme gibi
onarilmasi guc Uretim sorunlarini ortadan kaldiran Uretim metoduyla
sUspansiyon ve fren sistemlerinde otobus, kamyon ve treylerlerin yol boyunca

yanindadir.

Intermobil, Kasim 2014'te dUnyada en fazla treyler aksl Uretimine sahip
olan bu guclu marka ile is birligine baslamistir. Turkiye'deki kamyon ve ¢ekici
Ureticilerinin yuksek performansin yaninda, maliyet avantaji yaratacaklari
canli dingil Urunleri bir OEM firmasiyla ortak bir proje kapsaminda devreye
alinmistir. Ayrica king pin, oén aks, kampana gibi bircok urun Turk arac

Ureticilerine sunulmaktadir.
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COMNG Tl EXTRA HILE

2010 yili itibariyla Avrupa treyler akslari pazarina giris yapan VALX, yakaladigi
basarlyl 2014 yilindan bu yana dunyanin en cok aks Ureten firmasi olan

Fuwa Grup bunyesinde surdurmektedir.

WABCO kaliper, SKF kece, Timken rulman gibi kendini kanitlamis
markalarin komponentleri ile donatilan VALX akslari; titiz tasarimi, kalite
ve musteri odakli yaklasiminin yani sira bugune kadar yapilmis en agir

testlerden gecerek dayaniklihgini kanitlamistir.

Aks govdesi soguk cekme teknigi ile FUWA tesislerinde kaynaksiz olarak

10-13mm malzeme kalinliginda Uretilmektedir.

VALX'In treyler akslari pazarricin tasarim, dayaniklilik, emniyet ve guvenilirlik
Uzerine sundugu bu konsept, filolar ve treyler Ureticilerine bircok avantaji

bir arada sunmaktadir.

VALX akslari Avrupa Pazar gerekliliklerinde ve urun kalitesinden 6dun

vermeksizin fiyat avantaji da saglamaktadir.

H H 2023 yil
Intermebll ilerlerBGeI Bildirimi Raporu



VALX akslari, 2011 yilindan bu yana Turkiye'deki tek temsilcisi intermobil ile

treyler Ureticileri ve filolarin hizmetine sunulmaktadir.

VALX'In intermobil araciligi ile sundugu hizmetler:

- Kisa teslimat suresi ve en hizli sekilde yedek parca temini

- Yetkili servisler ve 7/24 acil destek

- Servislere 6zel Turkge kullanim kilavuzu

- SUruculere ozel Turkce kullanim kilavuzu, Kampana ve Disk icin ayri

dokUmanlar

-Intermobil bunyesinde ya da farkl organizasyonlarla gerceklestirilen egitimler

icte

DUnyanin dev markalarini TUrkiye otomotiv pazariyla bulusturan intermobil,
deneyimi ve yenilikci ruhundan dogan ioto markasi ile de sektore hizmet
vermektedir. Gectigi zorlu testlerle kalitesini defalarca kanitlayan ioto'nun

genis urun gami ve Turkiye'nin dort bir yaninda bulunan satis agdi ile

musteri is birlikleri devam etmektedir.



Uzak Dogu araclar yedek parcalarina yonelik OEM ve OES Ureticilerinin tercih
ettigi yuksek teknolojiye sahip fabrikalarda Uretilen ioto Urunleri, oncelikle
Turkiye pazariolmak Uzere Avrupa, Rusya, Turki Cumhuriyetler, Orta Dogu ve
Afrika pazarlari da dustunulerek tUketicilere sunulmustur. Urtnlerin tamami
TS-16949 standartlarina uygun olarak ISO belgelerine sahip Ureticiler
tarafindan orijinaline sadik kalinarak yuksek kalitede imal edilirken; kalite
kontrol ekibinin bilgi ve becerileri ve Ureticilerden alinan destek ile garanti
asamalarinda musterilerimize eniyi hizmeti vermeyi gorev edinmistir. Kalite,
bulunurluk ve devamllik ilkeleri dogrultusunda is ortaklarinin kazancini
artirma hedefiyle yola cikiimis gerek Uretim asamasinda gerek bulunurlukla

gerekse kalite birimi ile son kullanici memnuniyeti on planda tutulmustur.

ioto, Satis ve Tedarik sisteminden faydalanan is ortaklarina anlasmali oldugu
GCenmot Krank, Yenmak Piston Gomlek Segman, Supar Subap, King Motor
Yataklarl, NGK Buji, Sismak Direksiyon Kutusu, Sakura Filtre, Gates Kayis,
Teknorot On Takim, Mando + Oem/Oes yedek parcalarl ve Maysan Mando
Amortisor urunlerini tedarik etmektedir. Bu Urunlerin yani sira Almanya,
Belcika, Guney Kore, Japonya, Hong Kong, Tayvan, Cin Halk Cumhuriyeti,
Vietnam, Hindistan ve Birlesik Arap Emirliklerinden Uzak Dogu araclarina
ait OEM, OES ve Aftermarket GrUnleri (Hmc, Mobis Aisin, Seiwa, Nap, inzi, Ctr,

Tama, Tayvan kapi kolu, Ysk vb.) ithalati yoluyla Urun yelpazesini genisletmistir.

UrUnleri arasinda,

- Amortisor,

- Aks Kafasi, Aks Mili ve Komple Aks,
- Atesleme Bobini,

- Bijon Somun Saplama,

- Buji Kablosu,

- Fren Balatas,
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- Fren Pabucuy,

- Fren Diski,

- Fren Kampanas;,

- Silindir Kapag,

- Komple Direksiyon, Fren Ana Merkez (Hidrolik Urtnler),
- Fren Silindiri (Hidrolik Urtnler),

- Debriyaj Alt Merkez (Hidrolik Urtnler),

- Debriyaj Ust Merkez (Hidrolik Urtnler),

- Porya ve Tekerlek Rulmanlari,

- Direksiyon Pompasi,

- Komple Direksiyon Mili,

- Cam Acma Dugmeleri,

- Tel Aksami,

- Takim Conta,

- Zincir Seti,

- On Takim ve Suspansiyon (Yurt disl pazarlar icin)

yver almaktadir.

ioto

SHOCK ABSORBER




WABCO T WURTH
WABCOWURTH, WABCO'nun teknolojik bilgi birikimini, WURTH'Un musteri
servisleri ve cok markall ariza tespit sistemlerindeki deneyimi ile birlestirmis,

genc ve bagimsiz bir kurulustur.

WABCOWURTH, dunya capinda WABCO diyagnostik sistemin entegre

edildigi cok markali ilk ariza tespit sistemidir.

intermobil, 2012 yilinda WABCOWURTH'Un Turkiye temsilciligini Ustlenmis
ve WABCOWURTH tarafindan adir vasita ve hafif ticari araclar icin Uretilen
ariza tespit sistemlerinin satis ve teknik destek calismalari ile Urun yelpazesini
genisletmistir. Bu Urun ile 6zel servislerin ariza tespit ve tamir yeteneklerini
dunya standartlarina cikarmak hedeflenmistir. WABCOWURTH, moduler
olarak donanim ve yazilim disinda intermobil Teknoloji ile teknik destek ve

egitimden olusan musteri intiyaclarina yonelik paketler sunar.

WABCOWURTH'UN birden fazla marka icin sundugu ariza tespit ¢cozumleri,
yaygin olan tum markalarin araclari icin hassas, guvenilir ve anlasilir

codzUmler sunar.
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e
(HELLA GUTMANN

Hella Gutmann, Hella ve Gutmann Messtechnik markalarinin ortak girisimi

olarak 2008 yilinda kurulmustur.

Hella Gutmann, Gutmann'in ariza tespit sistemlerindeki 25 yili askin tecrubesi
ile Hella'nin arac elektronigi alanindaki deneyimini bir arada sunar. 24 Ulkede

yaklasik 40.000 servis Hella Gutmann Ariza Tespit Sistemlerini kullanmaktadir.

Hella Gutmann, tamir surelerini kisaltmayi amaclayarak kullanici dostu ve
gelecege yonelik ariza tespit sistemleri Uretmektedir. Hella ve Gutmann
Messtechnik'in %50'ser hissesi olan bu ortak girisimin amaci, tamir servislerini
arac kabulunden hizli ariza tespitine, teknik veri ve tamir yardiminin
saglanmasindan yedek parca teminine kadar tUum tamir sureci boyunca
desteklemektir. Cihazdaki yazilim programi 40'tan fazla binek ve hafif ticari
ara¢c markasinin neredeyse her ara¢c modeline ait detayli verileri icermektedir.
Hella Gutmann tarafindan sunulan ariza tespit donanimlari arizalari parcayi,
aracg tipine ve diger parca parametrelerine gore belirterek tespit edebilmektedir.
Boylelikle servisler icin is daha kolay ve sorunsuz hale gelirken siparis hatalari

asgariye inmekte ve tam bir musteri memnuniyeti saglanabilmektedir.

Intermobil, Haziran 2012'den itibaren Hella Gutmann'in binek ve hafif ticari

araclar icin Urettigi ariza tespit sistemlerinin satis ve teknik destek ¢calismalarini

Ustlenmis ve Urun gamini genisletmistir.




Weweler

1924 yilinda agir vasitalara yedek parca tedarik etmek amaciyla kurulan VDL
WEWELER firmasi 1948 yilinda yaprak makas uretimine baslamistir. 30 senelik
deneyimin ardindan 1978 yilinda parabolik yay uretimine baslamis ve bugun

dunyanin dnde gelen agir vasita Ureticilering, parabolik yay tedariki saglamaktadir.

1980 yilinda kullaniclya 6zel havali suspansiyon cozUmleri Uretmeye baslayan
VDL WEWELER, 2004 yilinda urun gamini kamyon ve treylerler icin Urettigi

akslar ile genisletmistir.

VDL WEWELER, 2001 yiinda her biri kendi alaninda uzman olan esnek,
bagimsiz sirketler topluluguna sahip uluslararasi bir endustriyel aile sirketi
olan VDL Group'un bir parcasi oldu. Zaman icinde uluslararasi bir lider haline
gelen VDL WEWELER, kamyonlar ve otobusler icin musteriye ozel hava

sUspansiyonlu ¢cozumler Uretmektedir.

1995 yili itibariyla temsilciligini yapmakta oldugumuz Hollanda menseli firma,
Turkiye'nin onde gelen kamyon Ureticilerine kullanima 6zel dingil ve havall
sUspansiyon Uretimi yapmaktadir. Turkiye'de yatirrma sicak bakan VDL
GCroup’a bagli olan VDL WEWELER dunyanin onemli treyler ve kamyon

Ureticilerine de dumenlenebilir dingil ve makas tedariki saglamaktadir.
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KON, amortisor uretiminde OEM ve otomotiv satis sonrasi piyasasinda dunyanin

onde gelen markalarindan biridir.

KONI Grup, AR-GE, muhendislik, Uretim, finans ve kontrol, kalite, satis ve
pazarlama operasyonlarinin merkezi Oud Beijerland, Hollanda'da faaliyet

gostermektedir.

KONI,1972 yilindan bu yana, uluslararasi muhendislik ve Uretim firmasi ITT'nin
bunyesinde yer almaktadir. ITT, otomobil, otobus, kamyon ve treylerde Uretim

guvenligi ve kontrol sistemleri konusunda lider bir markadir.

KON, “otomobil”, “otobus, kamyon & treyler” ve “demiryolu” olmak Uzere 3
ana urun grubunda faaliyet géstermektedir. Her Urun grubu, kendi konusunda
uzman ekiplerce; Urun gelistirme ve muhendislik, Uretim montaj hatlari ile
satis ve pazarlama alanlarinda yonetiimekte olup, tum bu faaliyetler KONI

yonetim ve kurumsal stratejileri altinda birlestirilmistir.
1950'den bu yana, KONI, Formula-1yarislarinin aktif ve populer ortagidir.

Intermobil, 2015 yvilindan bu yana amortisor Urun grubunda yUksek

performansiyla bilinen bu guclu markanin temsilciligini yapmakta ve Turkiye

pazarindaki yerli arag Ureticilerine hizmet vermektedir.




f)“

Loop Energy, merkezi Vancouver, Kanada'da bulunan, ticari mobilitenin
elektrifikasyonu icin hidrojen yakit hucrelerinin dnde gelen tasarimcisi ve
Ureticisidir. Sifir emisyon saglayan motor olma misyonuyla Loop Energy, yakit
hucresi teknolojisinin benimsenmesini hizlandirmak icin musterilerine yuksek

performansli ve ekonomik bir cozum sunmayi taahhut eder.

Loop Energy, filo operatorleriicin yuksek verimli ve uygun fiyath yakit hdcresi
sistemlerinin elektrikli araclara entegrasyonunu desteklemek icin OEM'ler,
entegrasyon ortaklari ve alt sistem tedarikgcileri ile birlikte calismaktadir. Transit
otobusler, dzel araclar, lojistik filolar ve teslimat kamyonlari gibi araclar, sifir
emisyonlu bir guc cozumu olarak Loop Energy’nin tescilli eFlow™ teknolojisini

kullanmaktadir.

Loop Energy’'nin eFlow™ yakit hucresi mimarisi, 16-90-10 avantaji ile yeni yakit
verimliligi, en yuksek guc ve dayaniklilik seviyeleri sunar. Bu yeniligin 6zunde,
tum aktif alan boyunca gelismis tek tip akim yogunlugu saglayan ve ustun
performans ve su yonetimi saglamak icin plaka boyunca gaz hizini artiran

Ozel trapez plaka tasarimi bulunmaktadir.

Toplam Sahip Olma Maliyetini (TCO) azaltmaya odaklanan eFlow, ayni sinif
alternatiflerine kiyasla ayni boyuttaki yiginda %l6'ya kadar daha yuksek yakit
verimliligi ve %90'a kadar daha fazla tepe gucu sunarak daha yuUksek tasima
kapasitesi ve daha uzun calisma menzili saglar. Testler ayrica Loop Energy’'nin
bipolar plaka mimarisinin geleneksel bipolar plakalara gore 10 kata kadar
daha iyi akim yogunlugu homojenligi sagladigini ve bunun da daha dusuk

servis ve bakim maliyetleri ile sonuclandigini gostermektedir.
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Loop Energy'nin UrUnleri arasinda hafif, orta ve agir hizmet uygulamalarina
yonelik yakit hdcresi modulleri ve sistemleri bulunmaktadir. Musteri odakli
bir yaklasimla Loop Energy, hidrojen-elektrik filolarina gecisi desteklemek
icin OEM'leri Urun entegrasyonu ve arac¢ dagitimi konusunda desteklemek

Uzere Kuresel Teknik Hizmetler ekibini kurmustur.

Titiz tasarim ve muhendislik sayesinde Loop Energy, performansi artiran,
daha dusuk TCO saglayan ve musterilerinin araclarini daha hizl yola cikaran

bir yakit hUcresi elde etmistir.




AU

intermobil Otomotiv'in 2019 vilindan beri Turkiye temsilciligini Ustlendigi
Ventura Systems, 1994 yilinda kurulmus olup sehir ici otobusler icin yenilik¢i
kapi sistemleri Ureticisidir. Ventura Systems, 40'tan fazla ulkede 200'den fazla
calisani ve musterisi olan bir sirkettir. Hollanda, Almanya, Hong Kong, ABD
ve Avustralya'da ofisleri ve ingiltere, TUrkiye, Brezilya ve Japonya'da acenteleri
ile Ventura Systems, dunya capinda taninmis toplu tasima araci Ureticilerine

hizmnet vermektedir.

Ventura Systems, kuruldugu gunden itibaren, 6zellikle musteri ihtiyaclarina
pagll olarak, Urunlerinin yUksek standartta olmasina ve kapl sistemlerinin
moduler tasariminin her gereksinime uygun olmasina odaklandi. Ventura
Systems, hem yuksek kalite standartlarini hem de sira disi bir fiyat/performans

oranini garanti eder.

Mevcut Uriin yelpazesiice Kayar (IGD), Disa Acilan (OSD), Cift Kapi Kayar (PSD)
ve Tek Kapi Kayar (RSD) kapilarin yani sira manuel ya da elektrikli engelli araci
rampalarini da icerir. Ventura Systems bunyesinde Uretilen tum urunler, akilli

teknolojiyi mumkun olan en iyi maliyetle birlestiriyor.

& POMLEAD

Pomlead, 2010 yilinda Cin'de kurulan ve ticari araclar, binek otomobiller ve
demiryolu tasimaciligr icin alUminyum jantlar ve diger tum aluminyum

parcalarin gelistiriimesi ve Uretiminde uzman bir markadir.

Pomlead, yillik 4 milyon jant Uretim kapasitesi ile 544.000 m?'lik bir alani
kaplayan 2 uretim merkezine sahiptir. Mevcut jant Uretim adedi 2 milyonu
asmistir ve Pomlead dunyanin en buyuk OEM'leri de dahil olmak tzere dunyanin

bircok bolgesine ve Ulkesine urun tedarik etmektedir.
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Pomlead, “aluminyum jantlarin gelismis endustriyel temelini olusturma” hedefi
icin cabalarken “daha hafif jantlar icin Pomlead” vizyonuna kendini adamistir.
Pomlead, Cin'deki ilk 12.000 tonluk akilli tam otomatik dovme hattina, yuksek
hassasiyetli CNC hattina ve spektrum dedektory, ultrasonik ve floresan kusur
dedektorleri, darbe ve yorulma test cihazlari gibi cesitli test ekipmanlarina

yatirim yapmistir.

Pomlead, 10'u bulus olarak kabul edilmek Uzere 50'den fazla patent almistir.
Yeni malzemelerle ilgili teknolojik yenilikleri ve dnde gelen teknik bilgileri
ogrenmek icin teknik destek saglayan Southeast Universitesi gibi Unld
Universitelerle ve arastirma kurumlari yakin is birligi icinde calismaktadir.
Pomlead, trunlerinifarkl bolgesel ve ulusal standartlara uygun hale getirmek
icin Alman LBF, TUV, American Smithers, ISO900]1, 1SO14001, IATF16949,
OHSASI8001, American DOT-T, Japanese VIA, Brazilian INMETRO ve benzeri

sertifikalari almistir.

2020 yilinin agustos ayindan bu yana Pomlead'in Turkiye'deki tek temsilcisi
olarak faaliyet gosteren intermobil, Pomlead'in alaninda énde gelen Grlnlerini

Turkiye otomotiv pazariyla bulusturmaktadir.

Gevreci Urétim tesisi ile
POMLEAD %100 doga dostu
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g. Uyeliklerimiz ve Sponsorluklarimiz
Uyelikler:

- Turk Ticaret Odasi

- Alman Ticaret Odasi

- Otomotiv Satis Sonrasi Urin ve Hizmetleri Dernedi
- Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sdézlesmesi
Sponsorluklar:

- Turkiye Down Sendromu Dernegi

- Tarkiye Universiteli Kadinlar Dernedi

- Intermobil, Fenerbahce Engelli Basketbol Takimi

- 2023 Agir Vasita Treyler ve Ustyapl Zirvesi
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h. Yonetisim

hl. Yonetim Yapisi

Intermobilde tum is sUrecleri Yonetim Kurulu Baskani Nadine Perahya ve
Genel Mudur Rifat Perahya'nin énderliginde, asagida detayl bilgileri yer alan
82 kisilik ekip tarafindan yonetilmektedir. Ayrica ust yonetimin de dahil oldugu
13 gonullu kisiden olusan Surdurulebilirlik Komitesi, surdurulebilirlikle ilgili

tum konularda karar alici konumdadir.

Finans & Muhasebsa
7 Kigi

Tadarlk Zinch
1 Kigi

Pazarlama




4. ETIK VE UYUM

Intermobil, 1954 yilindaki kurulusundan bu
yana, mesleki ve ahlaki etik kurallarini tim
calismalarinin merkezine koymustur. Bu
prensipler, sirketin tum faaliyet alanlarinda,
paydaslariyla kurdugu iliskilerde ve aldig
kararlarda belirleyici olmustur. intermodbil,
yururlUkteki yasa ve duzenlemelere uyum
saglamanin yani sira, Etik Kurallar &Is Ahlaki
TUzUgU, Etik Politikasi ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikasl cercevesinde hareket etmekte-
dir. intermobil, kendisine duyulan glvenin
ve itibarinin korunmasini en Ust duzeyde

onceliklendirir ve bu dogrultuda sureclerini

titizlikle yonetir.

Intermobil'in benimsedigi ilgili ttzUk ve politikalar, sadece sirket ici faaliyetlerle
sinirll kalmayip, is ortaklar, resmi makamlar ve diger tum paydaslarla
yurtttlen iliskilerde de gecerlidir. intermobil bunyesindeki tim calisanlar icin
baglayicl nitelikte olan bu tuzuk ve politikalar calisanlara ise basladiklari ilk
gunden itibaren acik ve net bir sekilde teblig edilir. intermobil, bu etik kurallara
uyumu saglamak icin surekli egitim ve bilgilendirme faaliyetleri duzenler ve

calisanlarinin bu konudaki farkindaligini artirmayi hedefler.

Intermobil, sadece yasalara uygun bir sekilde hareket etmekle kalmaz, ayni
zamanda faaliyet gosterdigi her alanda etik degerlerinden 6dun vermeme
kararlihginisuardurur. Dogruluk, durustluk ve seffaflik ilkelerini benimseyen
Intermobil, tim is streclerinde bu degerlere baglh kalmanin yani sira,
surdurulebilirlik hedeflerine de ulasmayl amaclar. Bu kapsamda, tum

operasyonlarini topluma ve cevreye karsi sorumluluk bilinciyle yonetir.
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Bu odakla duzenlenmis olan “Etik Politikas!” kapsaminda uymaya taahhut

ettigi maddeler asagidaki gibidir,

- Intermobil tabi oldugu tim yasal mevzuatlara uygun hareket eder.

- Durustluk, gizlilik ve esitlik ilkelerine bagh kalir.

- Intermobil ise alimdan baslayarak, terfiler, kariyer, Ucret ve yan haklar gibi
konularda firsat esitligine dnem verir, ayrimcilik yapmadan insan kaynaklari
sureclerini adil bir yaklasimla yonetir.

- Zorla calistirma, modern kolelik ve cocuk isci calistirma konularina tolerans
gostermez.

- Is ve dzel hayat dengesini saglama konusunda tUm calisanlarina karsi
sorumlu bir tutum sergiler

- Intermobil'de ic ve dis tim paydaslarla saygil ve dUrust bir iletisim kurulmaya
Ozen gosterilir.

- Deger zincirleri ile yapilan sdzlesmelere bagli kalinir.



- Etik risklerinin belirlenmesi ve dnlenmesi amaciyla gerekli durumlarda
kurum disindan profesyonel destek alinir.

- Rekabet kurallari cercevesi icerisinde, pazarda bulunan diger sirketlerle
rekabet edilmesi saglanir.

- Intermobil, etik kurallar kapsaminda belirtilen hususlara uyulmayan durumlar
s6z konusu oldugunda Etik Hatti olarak tanimladigi etik@intermobil.com.tr
adresine gelen bildirimlerin Etik Kuruluna iletilmesini saglar. Etik Kurul;
sirketin Yonetim Kurulu Baskani, Genel MUduru ve insan Kaynaklari
Direktort’'nden olusur. Etik Hatti'na, bildirim yapan kisinin kimliginin gizliligini
korumayi, ceza, hak kaybi ve benzeri misilleme, olumsuz muameleye
maruz kalmamasini saglamayi ve kasitl yanlis bildirimleri cezalandirarak
gerekli yaptirnmlari uygulamayi, ihbara maruz kalan bireyin ise, kendini
savunma hakkini korunmasi saglanir.

- Calisanlarin unvan ya da yetkilerini kullanarak menfaat saglamalarina
karsi onlem alinir.

- Intermobil'de is sUrecleri kapsaminda calisanlarinin fiziksel ve ruhsal
sagliklarina onem verilir.

- ilgili politika, intermobil web sitesi aracilidiyla tim paydaslarla seffaf sekilde
paylasilir.

- Etik Politikasinin yurutulmesi icin her calisana 6nemli sorumluluklar
dusmekle birlikte; konu, Etik Kurulunun sorumlulugundadir. Etik Politikasi
en az yilda bir defa olacak sekilde gozden gecirilir, gerek goruldugu

durumlarda guncellenir ve gelistirilir.

a. Is Ahlaki Tiizigu’'ne Uyma

Tum calisanlar ve ozellikle de yonetim kademelerinde olanlar, is Ahlaki
TUzUgU'ne uyulmasini saglamak ve bu Is Ahlaki TUzUgu'nun ihlal edildigi
yolunda yapilan sikayetleri uygun bir sekilde sonuca baglamak icin kisisel

olarak sorumluluk alir.
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al. Calisanin Sorumlulugu

Tum calisanlar, intermobil Is Ahlaki TUzUGU'ne uymak ve gunlik calismalarini
yuruturken bu kurallara dayanak olan ilkeleri baglayici standartlar olarak

benimsemek zorundadir.

al. Calisanin Sorumlulugu

Ornek olusturacak ilkeli tavir ve davranislari benimsemekte olan her
duzeydeki intermobil yoneticisi davranislarini is Ahlaki TUzagud ile uyumlu
hale getirmekte ve bu kurallari sorumluluk alanlarinda tam olarak hayata
gecirilmesini saglamaktadir. Tum calisanlarin bu is Ahlaki TUzugu'nde
bulunan ilkelerin farkinda olmasini, yasalara uymasini ve gunluk faaliyetlerinde
bu Is Ahlaki TUzUgdu'nu hayata gecirmesini saglamak icin gerekli tim

adimlari atmak yoneticilerin sorumlulugundadir.



b. Yolsuzlukla Mucadele

bl. Yolsuzluga Hayir

Faaliyetlerinde seffaflik ve dogrulukla hareket eden intermobil'de yolsuzluk,
kesin bir sekilde reddedilmistir. Bu konuda tum kurallarin belirtilmis
oldugu “Yolsuzlukla Mducadele Politikasl” ve “Yolsuzlukla Mucadele
ProsedUrd” tum calisanlar icin baglayici olup insan Kaynaklari Departmani
tarafindan her calisana teblig edilmistir. intermobil calisanlarinin isle ilgili
tum davranislarinda, yururlukteki kanunlara, ilgili politika ve prosedurlere
uygunluk esastir. Is ortaklarinin kararlarini etkileyebilecek herhangi bir
hediye, yemek daveti, is veya eglence etkinlikleri seklindeki menfaatler
yolsuzluk ve dolayisiyla su¢c kanununun ihlali olarak yorumlanmaktadir.
Bununla birlikte, nUfuz kullaniminin en ufak bir imasindan dahi kacinilimaktadir.
Uclncu taraflarla (kamu yetkilileri veya dzel sektor sirketleri) is yaparken
yolsuzluga yol acan faaliyetleri yasaklayan yerel ve uluslararasl yasalara
uygun sekilde hareket edilmektedir. Uygunsuz bir menfaat (Ornegdin; bir
musterinin yasal haklarini kullanmasini dnlemek) veya ticari kazanc elde
etmek icin Ucuncu taraflara degerli herhangi bir hediye (para veya hizmet
dahil) sunmak veya teklif etmek kesinlikle yasaktir. Politika ve Prosedurlere
uygunsuz davranislardan kacinilmaktadir. UcUncU taraflarla dogrudan
veya dolayl olarak rusvet iliskisi icine girmek, rusvet almak veya vermek

kesinlikle yasaklanmistir.

b2. Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Intermobil'de rusvet ve yolsuzlugun engellenmesine yonelik tedbirler alinir
ve sirketin rusvet ve yolsuzluga karsi olan tutumu net bir sekilde belirlenmistir.
Bu dogrultuda hazirlanan “Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi"nin

maddeleri asagida yer almaktadir;

- Sorumlu olunan ulusal ve uluslararasl tum mevzuatlara uygun hareket
edilerek, rusvetin herhangi bir sekli, kara para aklama ve terérizmin finansmaninin

karsisinda durulur.
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- Intermobil, risvet ve yolsuzlukla ilgili durumlara iliskin bildirim yapilmasini
tesvik eder. SOz konusu durumlar oldugunda Etik Hatti olarak tanimladigi
etik@intermobil.com.tr adresine yapilan bildirimlerin Etik Kuruluna iletilmesini
saglar. Etik Kurul; sirketin Yonetim Kurulu Baskani, Genel MUdurd ve insan
Kaynaklari Direktoru'nden olusur. Sirket, Etik Hatti'na bildirim yapan kisinin
kimliginin gizliligini korumayi, ceza, hak kaybi ve benzeri misilleme, olumsuz
muameleye maruz kalmamasini, kasith yanls bildirimleri cezalandirmayi,
gerekli yaptirnmlar uygulamayi, ihbara maruz kalan bireyin ise; kendini

savunma hakkini korumayi gozetir.

- Rusvet ve yolsuzluga sifir tolerans gosterilerek ic ve dis denetimler
gerceklestirilir.

- Rusvet ve yolsuzlukla mucadele kapsaminda, gelen geribildirimler seri bir
sekilde degerlendirilip onlem alinmasi saglanir.

- Ic ve dis paydaslarla seffaf iletisim kurulur.

- Hediye alisverisleri, agirlama ve davetlerin herhangi bir cikar gozetilmeden
yapilmasi rusvet verilmemesi ve alinmamasi tesvik edilir.

-100 € ve Ustu degerinde hediyelerin kabul edilmemesi saglanir.

- BUtun ticari odemelerin; ddeme gerceklestigi an dogru, eksiksiz ve yazili
olarak belgelenmesine onem verilir.

- Sirket adina anlasma yapilan sponsorluklarda; guvenilir ve itibarli kuruluslara
sponsor olunmasi ve sponsorluk yoluyla haksiz menfaat elde edilmemesine
Ozen gosterilir.

- Politikanin kurumsal web sitesi araciligiyla tum paydaslarla seffaf sekilde
paylasiimasi saglanir.

- Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi'nin ydrutulmesi sirkette faaliyet
gostermekte olan her bir calisana onemli sorumluluklar yuklemekle birlikte;
konu, Etik Kurul'un sorumlulugu altindadir. Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikasl en az yilda bir defa olacak sekilde gdzden gecirilir. Etik Kurul

tarafindan gerekli géoruldugu durumlarda politika guncellenir ve gelistirilir.



b3. Yolsuzlukla Miicadele’de Zorunlu ilkelerimiz

Onerilen veya kabul edilen bir istirak ile ilgili her tarlU ticari islem asagidaki

ilkelere uygun olmalidir:

- Seffaflik
Tum ticari islemler seffaf bir sekilde gerceklestirilmelidir (sirket ici ve is

ortaklarimiz dahil).

- Belgeleme/DokUmantasyon
- TUm ticari islemler, ozellikle verilen hizmetler ve yapilan édemeler, yazil
olarak belgelenmelidir. Dogru, eksiksiz ve zamaninda i¢c belgelendirme

(kayit tutma) gerektiren bir surectir.

- Gayri nakdi/Ayni islemler
Odemeler asla nakit olarak yapllmamalidir, yalnizca banka havalesi ile yapilmalidir.

Alici hesabinin sinir otesi bir bankada olmadigindan emin olunmalidir.

- Cikar Ayrhigi
intermobil calisanlar, is baglantilarini kendilerinin, bir aile Gyesinin veya

ucuncu bir kisinin ¢ikarina kullanmamalidir.
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5. SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Degerlerine bagli kalarak bugtine kadar varligini strdUren intermobil, gelecek
nesillere yonelik sorumluluklarinin bilinciyle, surdurulebilirlik konusundaki
farkindaligi artirmak amaciyla kararli adimlar atmaya devam etmektedir. Bu
cercevede, topluma ve dunyaya sagladigi katkilar pekistiren “Sorumluluk Almak”
degerini 2019 yilinda sirketin temel degerlerinden biri olarak kabul etmistir. Bu
dogrultuda, sirket bunyesinde Yonetim Kurulu ve gonullu calisanlardan olusan
“‘Sardurulebilirlik Komitesi” kurulmustur. Surdurulebilirlik Komitesi,
kurulusundan bu yana cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) alanlarinda cesitli
projeler ve inisiyatifler gelistirmistir ve belirlenen hedeflere ulasmak icin

calismalarini titizlikle yuratmektedir.

Intermobil, strdurulebilirlik konusundaki kararlihgini bir adim daha ileri
goturerek, dunyanin en buyuk kurumsal surdurulebilirlik platformu olan
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ne (UN Global Compact)
basvuruda bulunmus ve 16 Mart 2020 tarihinde “imzaci uye” olarak kabul
edilmistir. 160'tan fazla Ulkede, 25.000'in Uzerinde Uyesiyle is dunyasinda
insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla mucadele alanlarindaki
sorumluluk sahibi firmalari bir araya getiren bu platform, intermobil'in
kUresel surdurulebilirlik gundemine aktif katiimini saglamaktadir. Turkiye'deki
yerel agi olan Global Compact Turkiye araciligiyla da intermobil, sirdurtlebilirlik
alanindaki en Iyi uygulamalari ve is birliklerini destekleyen etkinliklere ve

kaynaklara erisim saglamaktadir.

intermobil, UN Global Compact'in insan haklari, calisma standartlari, cevre
ve yolsuzlukla mucadele alanlarindaki 10 ilkesine uyacagini ve her yil Yillik
llerleme Bildirim Raporu (Communication on Progress-COP) yayimlayacadini
taahhut etmistir. Bu uyelik kapsaminda surdurulebilirlik konusunda
farkindalik yaratma ve Uzerine dusen sorumluluklari yerine getirme konusundaki

calismalarini ayni kararlilikla devam etme hedefindedir.
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il SKA-04 Nitelikli Egitim
“Intermobil'in 2023 yilinda Birlesmis Milletler Kursel Hizmetler Sézlesmesi'nin
17 temel kalkinmma amacindan kendisi icin onceliklendirdigi 4 amacg ve

katkl saglamayi planladigi alt hedefler asagida paylasiimistir.

« 4.1, 2030'a kadar butun kadin ve erkeklerin erisilebilir ve kaliteli teknik egitim,
mesleki egitim ve Universiteyi kapsayan yuksekogretime esit bicimde

erisimlerinin saglanmasi.

« 4.4, 2030'a kadar istihdamin, insana yakisir islerde calisma ve girisimcilige
yonelik teknik ve mesleki becerileri de kapsayan ilgili becerilere sahip

genclerin ve yetiskinlerin sayisinin énemli élcude artirilmasi.

+4.,5,2030'a kadar egitim alanindaki toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin
ortadan kaldiriimasl ve engelliler, yerliler ve kirilgan durumdaki cocuklar
dahil, kinlgan insanlarin her duzeyde egitim ve mesleki egitime esit bicimde

erisimlerinin saglanmasi.

«4.a. Cocuklara, engellilere, toplumsal cinsiyet esitligine duyarli egitim
olanaklarinin yaratilmasi ve gelistirilmesi ve herkes icin guvenli, siddete dayal

olmayan, kapsayici ve etkili 6grenme ortamlarinin olusturulmasi.

+ 4.c. 2030'a kadar ozellikle en az gelismis ulkeler ve gelismekte olan kucuk
ada devletleri basta olmak Uzere gelismekte olan Ulkelerdeki 6gretmen

egitimiicin uluslararasi is birliginin saglanmasi araciligiyla nitelikli 6gretmen

tedarikinin dnemli dlcude artirilmasi.
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¢ SKA-05 Toplumsal Cinsiyet Esitligi
«5.1. Kadinlara ve kiz cocuklarina yonelik her turlt ayrimciligin her yerde

sona erdirilmesi.

- 5.4. Ucretsiz bakim ve ev islerinin kamu hizmetleri, altyap! ve sosyal
koruma politikalarinin saglanmasi, hane ve aile icinde sorumlulugun ulusal
acidan uygun bir bicimde paylasiimasinin gelistirilmesi yoluyla taninmasi

ve deger gérmesi.

- 5.5. Kadinlarin siyasi, ekonomik ve sosyal hayatin karar verme sureclerine
tam ve etkin bir bicimde katilimlarinin ve kadinlara karar verme mekanizmalarinda,
her duzeyde lider olabilmeleriicin esit firsatlar taninmasinin guvence altina

alinmasi.
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M| SKA-08 insana Yakisir is

. 8.3. Uretim faaliyetlerinin, insana yakisir istihndam yaratmanin, girisimciligin,
varaticilik ve yenilikciligin desteklendigi kalkinma odakli politikalarin
desteklenmesi ve finansal hizmetlere erisim yoluyla mikro, kicuk ve orta
buyuklUkteki isletmelerin resmiyet kazanmalarinin ve buyumelerinin tesvik

edilmesi.

- 8.,5. 2030'a kadar gencler ve engelliler de dahil butun kadin ve erkeklerin
tam ve Uretken istihdama ve insana yakisir islere erisimlerinin saglanmasi ve

esit ise esit Ucret ilkesinin tam olarak benimsenmesi.

< SKA-13 iklim Eylemi
- 13.3. iklim degisikligi azaltim, iklim degisikligine uyum, etkinin azaltiimasi
ve erken uyari konularinda egitimin, farkindalik yaratmanin ve insani ve

kurumsal kapasitenin gelistiriimesi.
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a. Surdurulebilirlik Politikasi

Intermobil, “Sorumluluk Almak” degderinden yola cikarak sturdurulebilirlik
calismalarini yaratmektedir. Sirket kulturu haline getirdigi surdurulebilirlik
bilinciile daha iyiyarinlarin temellerini atmayi hedeflemektedir. TUm faaliyetleri
esnasinda surdurulebilirligin Uc¢ ana boyutu olan “cevre, sosyal ve yonetisim'i

temel alarak ilerlemektedir.

Intermobil'in belirledigi dncelikler dogrultusunda olusturdugu Surdrilebilirlik

Politikasi asagida yer almaktadir:

- Intermobil, tim faaliyetlerinde ve paydas iliskilerinde durtstlUk ve dogruluk
degerini esas alir.

- Guvenilirlik degeri, intermobil'in varligini bugine kadar strdtrebilmesinin
temelinde yatmaktadir ve intermobil, tim paydaslariyla iletisimini, bu ilke
dogrultusunda kurar.

- intermobil'de bilginin paylasildikca bUydadugdu ilkesiyle hareket edilir. Bilgi
birikimi ve deneyimlerin tum paydaslarla paylasiimasi dnemsenir.

- Intermobil, stirekli olarak daha iyiye gitmek ve gelisim odagdinda; insanlara,

kaynaklara ve bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar oldugunun bilinciyle

hareket eder.




- “Sorumluluk almak” degeri dogrultusunda, tum faaliyet alanlarinda sosyal
sorumluluk ve surdurulebilirlik bilinciyle hareket eder ve paydaslariyla is
birlikleri yapar.

- insan Haklar Evrensel Bildirgesinden yola cikarak, basta intermobil
calisanlari olmak Uzere; tum paydaslarinin hak ve ézgurltklerinin korunmasi
icin gerekli 6zeni gosterir.

- Tum faaliyet alanlarinda ve paydaslariyla olan iliskilerinde; yasal duzenlemelere
ve Intermobil Etik Kurallar & Is Ahlaki TUzagd'ne uygun bir sekilde hareket
edilmesini bekler.

- Faaliyetlerinde seffaflik ve dogrulukla hareket eden intermobil'de yolsuzluk
kesin bir sekilde reddedilir.

- Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda farkindaligi artirmak icin calisilir.

- intermobil, kadinlarin is yasaminda daha etkin olmasini saglamak amaciyla
kadin yonetici ve kadin istindam oranini artirmayi hedefler.

- Calisanlarinin etkililik ve verimliligini en Ust seviyelere cikaracak insan
kaynaklari sistem ve sureclerinin etkin yonetilmesi ve daima gelistirilmesi
hedeflenir.

- Intermobil, calisan baglhgr ve memnuniyetinin devamliigini saglayarak
tercih edilen isyeri olmayi hedefler.

- Sagliklive guvenlibir calisma ortamisaglamakicin yasalarin gerekligordugu
her turlu tedbiri alir.

- MUsteri memnuniyetini saglamak ve artirmak adina drun ve hizmet
kalitesini daima en Ust seviyede tutar.

- Tum faaliyet alanlarinda dijitallesmenin éneminin farkinda olan intermobil,
surdurulebilir bir is modeline sahip olmak icin bu konuda yatirrmlar yapar.

- Bilgi gUvenliginin 6neminin bilincinde olan intermobil, paydaslarini bu konuda
duzenli olarak bilgilendirerek is surekliligini saglar. Ayrica tum paydaslarinin

bilgi gizliligine de dnem verir.
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- Intermobil, calisanlarini cevre ve dogdal
kaynaklarin korunmasi, biyocesitlilik, iklim
degisikligi ve atik yonetimi konularinda
bilinclendirmeyi hedefleyerek; cevre
performansini iyilestirecek cevre dostu
uygulamalari hayata gecirmeye calisir.
- Kurulusundan itibaren ekonomide
daha yuksek deger Uretmeye oOzen
gosteren intermobil, bunun icin is
hacmini arttirmaya énem verir.

- Cevresel, sosyal, yonetisimsel, finansal,
kurumsal ve kuresel riskleri tespit ve
takip eden risk ydnetim kulturanu
olusturarak surdurulebilir buyumeyi
amaclar.

- llgili politika, intermobil web sitesi
aracihgiyla tum paydaslarla seffaf sekilde
paylasilir.

Iintermobil, kaynaklarini en etkin
ve verimli sekilde kullanarak kuresel
surdurulebilirlige azami katki saglamay
hedefler.

- Surdurulebilirlik Politikasinin
yurutulmesinde her calisana onemli
sorumluluklar dusmekle birlikte;
konu, SUrdurulebilirlik Komitesinin
sorumlulugundadir. ilgili politika en az yilda
bir defa olacak sekilde gozden gecirilir,
komite tarafindan gerekli goruldugu

durumlarda guncellenir ve gelistirilir.

Kurulusundan itibaren
ekonomide daha yiiksek
deger Gretmeye 6zen
gosteren intermobil,
bunun i¢in is hacmini
arttirmaya 6nem verir.




b. Surdurulebilirlik Komitesi ve Calismalari

Surduarulebilirlikle ilgili tum stratejik kararlari almak ve yonetmek, uygulamalari
denetlemek ve Iintermobilin sUrddrUlebilirlik hedeflerine ulasmasini
saglamak amaciyla, st yonetimin de dahil oldugu Surdurulebilirlik Komit-
esi12 Aralik 2019 tarihinde kurulmustur. Sirketin surdurulebilirlik vizyonunu
ileriye tasimak icin ¢calismakta olan komitede 2023 yilinda 13 gonullu
Uye aktif olarak gorev almistir. Ust dlzey ydneticilerin yani sira, sirketin
farkli departmanlarindan gelen temsilciler, komitenin cok disiplinli bir

yaklasimla hareket etmesini saglamaktadir.
Komite, intermobil'in strdUrulebilirlik hedeflerine uygun olarak calismalari
koordine etmekte ve sirketin uzun vadeli surdurulebilirlik stratejilerini

sekillendirmektedir.

Surdurulebilirlik Komitesi Uyeleri ve Gorevleri:

AD-SOYAD POZISYONU
MADINE PERAHYA, Yonetim Kurulu Baskan
RIFAT PERAHYA, Cenel Mudr
AHMET IMREN Ié:rgmgﬂllletisim ve Pazarlama Uzrman
ASUDE AKGUL METIN TZ - 4PL ve Projeler Ekip Lideri
CANSU OZKAN DAL Insan Kaynaklan Uzran Yardimeisi
EMRE ALDEMIR Muhasebe Uzman Yardimcisi
MESUT CAM ATES Bilgi Teknolzjileri Uzman Yardhimcis
MIREY UREK KALVO is Gelistirme ve Bilgi Teknolojileri Madr
MURAT SIMSEK Satin Alma Muoddrd
RECEP YILMAZ Bilgi Teknolojileri Ekip Lideri
SEDA (;AGLAYAN Kurumnsal lletisirn ve Pazarlama Direktord
SERAP KAMILCELEBI insan Kaynaklan Direktord
TUGBA COSKUN s Ticaret Ekip Lideri
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Komite, her ay duzenli olarak gerceklestirdigi toplantilarla guncel
sUrdurulebilirlik 6nceliklerini belirlemekte ve bu alanlarda yapilacak
aksiyonlari titizlikle planlamaktadir. Bu surecte, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinmma Amaclari (SKA) dogrultusunda onceliklendirdigi
konulara yonelik sorumluluklarini netlestirmekte ve gerekli adimlari
atmaktadir. Hedefleri dogrultusunda, paydaslari ile birlikte ortak surdurulebilirlik
calismalari yurutmekte, sivil toplum kuruluslart (STK) ile is birlikleri

gelistirmekte ve cesitli projeleri hayata gecirmektedir.

Surduarulebilirlik yonetiminde kilit dneme sahip olan paydas dnceliklendirmesi
calismasi da bu surecte tamamlanmistir. Bu calisma, paydas yonetimini
daha etkili ve stratejik bir sekilde ele almayl amaclamaktadir. 2023 yili
Intermobil Surdurdlebilirlik Raporu’nda “Paydas Diyalogu” bashdi altinda
sunulan bu énceliklendirme, intermobil'in strdUrulebilirlik stratejilerinin

merkezinde yer almaktadir.

Intermobil Surdurulebilirlik Komitesi, strdurulebilirlik gindemine paralel
olarak sirketlerin cevresel, sosyal ve yonetisim hususlarini goz ardi

edemeyecegdinin bilincindedir.

Onceki yillarda oldugu gibi 2023 yilinda da surdurulebilirlik konusunda
onemli adimlar atilmis olup “ESG Turkey Danismanlik” firmasi ile faaliyet

ve calistaylara devam edilmistir.

Sirketin, mevcut durumu, oncelikli surdurulebilirlik paydaslari ile stratejilerinin
belirlenmesi ve surdurulebilirlik kapsamina giren tum politikalarin
olusturulmasi icin destek alinmasi amaciyla “ESG Turkey Danismanlik”

firmasi ile faaliyet ve calistaylar yuratulmustur.



Surdurulebilirlik Strateji ve politikalarinin guncellenmesi, hedeflerin
belirlenmesi, buna bagdli olarak surdurulebilirlik aksiyon planinin olusturulmasi
konularinda danisman firmayla is birligi yapilmistir. Bu kapsamda

gerceklestirilen baslica calismalar asagida belirtiimistir;

- Mevcut Durum Analizinin yapiimasi

- Surdurulebilirlik stratejisinin hazirlanmasi

- SWOT Analizi

- Risk haritalamasi, 6nceliklendirme ve stratejik yonetim plani,

- Bosluk analizi ve zamana dayali aksiyon planinin hazirlanmasi,
-lyilestirme ve yapinin surekliliginin saglanmasi,

- Politikalarin guncellenmesi,

- Raporlama

Intermobil belirledigi Strdurulebilirlik Stratejisi dogrultusunda 2023 yilinda
da bu alanda faaliyetlerini surdurmustur. Her sene oldugu gibi yilin basinda

2023 yili faaliyetleri ve aksiyon planlari belirlenmistir.

Bu dogrultuda ilk calisma intermobil calisanlarinin dogum gund kutlamalari
icin bir STK ile is birligi yapmasi olmustur. Her sene farkli bir STK ile is birligi
yaparak iyilik hareketini sturekli kilmayi hedefleyen intermobil 2023 vili

calisan dogum gunu kutlamalariicin Darussafaka Cemiyeti'ne destek vermistir.
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Intermobil 2023 planlari dogrultusunda hareket ederken, ttm Ulkeyi derinden
sarsan 6 Subat depremleri sebebiyle tum odagini bu bolgeye cevirmis ve
surdurulebilirlik faaliyetlerini bolgeye destek olabilmek amaciyla yeniden
planlamistir. Kahramanmaras merkezli olan ve basta Hatay olmak Uzere
111l buyuk olcude etkileyen depremin ardindan hizla harekete gecen
Intermobil, dncelikle bdlgede yasayan depremzede vatandaslara yardim
eli uzatmaya, ayni ve nakdi yardimlarla Uzerine dusen sorumlulugu yerine

getirmeye calismistir.

Bu surecte farkli sivil toplum kuruluslari ile birlikte hareket eden intermobil
calisanlarinin da cesitli yardim toplama merkezlerinde gonullu calismalara

katilmini tesvik etmis ve buna imkan tanimistir.

Herkesi farkli sekillerde etkileyen, derin izler birakan bu afetin ardindan
intermobil, bir “Acil Durum Komitesi” olusturmus ve hem ekibini bu ve
benzeri durumlara hazirlamayl hem de bdlgeye anlamli ve surdurulebilir

katkl saglamayi hedeflemistir.



Acil Durum Komitesi duzenledigi egitimlerle afet durumlarinda

yapilmasi/yapilmamasi gerekenlerle farkindalik yaratmistir.

Ilk olarak AKUT Vakfi tarafindan duzenlenen ve tum calisanlarin katildidi

“‘Deprem Bilinclendirme Semineri ve Tatbikat!” gerceklestirilmistir.

Acil Durum Komitesi'nin yonettigi calismalar kapsaminda “intermobil Arama

Kurtarma Ekibi" kurulmustur.

Ekip tyeleri herhangi bir afet durumu karsisinda kendilerini ve yakinlarini
daha bilincli bir sekilde koruyabilmek adina Akut Vakfi is birligiyle duzenlenen
teorik ve uygulamali “Arama Kurtarma ilk Mdahale Egitimleri'ne” katilmistir.
Intermobil Acil Durum Komitesi'nden 22 Gyenin katildigi egitimler 21-22 EylUl &
18-19-20 Ekim 2023 tarihlerinde Akut Vakfi'nin Anadolu Yakasi-Kartal'daki

merkezinde yuz yuze gerceklestirilmistir.

intermobil, acil yardim calismalarinin yani sira sUrdurdlebilir ve uzun
vadeli projelerle bolgeye destek olmaya devam etmistir. Bu baglamda,
Gulmek lyilestirir Dernegi tarafindan gelistirilen ve Hatay Mustafa Kemal
Universitesi KampuUsu'nde yer alan 100. Yil KéyU Projesi'ne énemli bir katki
saglamistir. Proje, 120 donum alan Uzerinde insa edilmekte olup, ilk dort
vil boyunca depremzedelere gecici barinma imkani sunacaktir. Ayrica,
100. VIl Kéyu Projesi, surdurulebilir, kendine yeten ve guvenli bir yasam
alani olusturmayi hedeflemektedir. ilerleyen yillarda ise 6grenci yurdu ve
Gniversite birimleri olarak kullanilmaya devam edilecektir. intermobil’in
insani 6n planda tutan yaklasimi, sadece Turkiye'ye degil, dunyaya da
deger katma misyonuyla drtismektedir.intermobil, 2023 vilinda éncelik-
li olarak belirledigi surdurulebilirlik hedeflerinden “Nitelikli Egitim” hedefi

dogrultusunda da calismalarina devam etmistir.

2023 yili

intermebil ilerleme Bildirimi Raporu



Intermobil Surdurdlebilirlik komitesi 2023 vili aralik ayinda Herkese Kitap
Vakfiile is birligi yaparak “Her Koy Okuluna Bir KUtUphane” Projesini baslatmustir.
Proje kapsaminda kutUphane destegi verilecek okul belirlenmis, Arnavutkdy
Mimar Sinan ilkokulu’na intermobil kUtUphanesi kazandirilmasi icin

calismalar baslatiimistir.

Intermobil'in Nitelikli Egitim hedefi kapsaminda gerceklestirdigi bu
onemli adim, surdurulebilirlik alanindaki taahhddunun bir yansimasidir.
Intermobil, gelecek nesillere daha iyi bir dinya birakmak icin calismaya

devam etmektedir.

c. Paydas Diyalogu

Intermobil ttm faaliyetlerini gerceklestirirken, kendisini etkileyen ve kendisinin
etkiledigi gruplari, paydas olarak tanimlamaktadir. Ana paydaslariyla
kurdugu iletisimin, etkin ve seffaf olmasina ézen gdstermekte ve bu
dogrultuda sureclerinde paydas katihmini saglayacak yapilar olusturmaktadir.
intermobil, surdurdlebilirlik yaklasimini cesitli iletisim kanallariyla tim

paydaslarina duyurmaktadir.

Paydaslarla iletisim kanallari asagida belirtilmistir:
- Calisanlar; Periyodik bilgilendirme toplantilari, etkinlikler, memnuniyet
anketi, insan Kaynaklari'ndan geribildirim, degerlendirme, sézIU/yazili

iletisim
- Temsil Ettigi Markalar; Periyodik ziyaret/toplanti, sozIU/yazili iletisim

- Musteriler; Musteri profiline gore degisen periyotlarda ziyaret/toplant,

sozlU/fyaziliiletisim



« Resmi Kurumlar; Danisman firmalar araciligiyla periyodik degerlendirme

ve beyan

- C6zUm Ortaklari; Hizmet/danismanlik aldigr ¢cozum ortaklari ile sozI/

yazili iletisim ve periyodik toplantilar

- Sivil Toplum Kuruluslari; S6zlU/yazil iletisim ve duzenlenen etkinliklere

katilarak destek olma, ortak etkinlikler dUzenleme

INTERMOBIL PAYDASLARI
INTERMOBIL 2023 PAYDASLARI

COK ORTA AZ
Musteriler Hizmet Tedarikgileri Egitirn Kururmlar
Cahsanlar Sivil Toplum Kur, Toplum
Tedarikciler Son Kullanicilar Medya
(Malzeme Ted.)

[ g-1%Tel-1IMM | cjistik Tedarikeileri | Rakipler
Finansal Kuruluslar | Sektar Orgltler

Kanun Koyucu ve
Blzenleyiciler

Hissedarlar
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d. Surdurulebilirlik Hedefleri

SUREKLIi HEDEFLER

o

Calisanlarimiza “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” konusunda egitimler verilmesi

Turk Universiteli Kadinlar Dernegi faaliyetlerine destek verilmesi I

Turkiye Down Sendromu Dernegdi'nin farkindalik faaliyetlerine katilim saglanmasi

Surdurulebilirlik konularinda egitimler ve calistaylar duzenlenmesi

Surdurulebilirlik alaninda STK'lar ve tum paydaslarla is birligine devam edilmesi

Calisanlar icin Kurumsal Gelisim ve Mesleki egitimler verilmesi

Calisanlar icin sUrdurulebilir yasam atolyeleri, film gosterimleri ve ilham verici konusmacilarin yer aldigi
etkinliklerinin dUzenlenmesi

E-posta temizligi ile karbon ayak izinin azaltilmasina devam edilmesi

Cevresel ayak izimizi de azaltacak olan dijitallesme ve teknoloji yatirimlarina devam edilmesi

Ofis ¢oplerinin ayristiriimasi

Ofiste PET siselerin kullaniminin sonlanmasi

Maratonlara katilarak iyilik pesinde kosmaya devam edilmesi

Sarj Edilebilir Pil Projesi'ne devam edilmesi

Elektronik atiklarin bagislanmasi ve karsiliginda fidan dikilmesi

Cevre temizligi konusunda farkindalik etkinlikleri duzenlenmesi

Calisan Memnuniyeti ve kaynak tasarrufu saglanmasli adina Hibrit Calisma sisteminin ve esnek calisma
saatleri uygulamasinin surekliliginin saglanmasi

2024 & 2025 HEDEFLERI

2024 yilinda her bir calisanin minimum 25 saat egitim almasi

Sera Gazl Envanterimizin (Karbon Ayak izinin) hesaplanmasi

Yapay zeka egitimlerinin dUzenlenmesi, yapay zeka destekli cozUmlerin kullaniminin yayginlastirilmasi, is
sureclerine entegrasyonu

Veri aktarimi guvenliginin saglanmasi amaciyla uygun metot belirlenmesi ve hayata gecirilmesi

Musteri iliskileri Yonetimi icin CRM Projesinin devreye alinmasi

is Zekasl ve Raporlama kapsaminda Qlik Sense yazilim projesinin canliya alinmasi




6. ENTEGRE YONETIM
SISTEMI

Intermobil, is sUreclerini ydnetme,
iyilestirme ve surdurulebilir bayumeyi
destekleme amaciyla Agustos 2021
itibariyla Entegre Yonetim Sistemi (EYS)
projesini hayata gecirmistir. Bu proje
ile sirketin operasyonel verimliligini
artirmay!, kurumsal hafiza olusturmayi,
musteri memnuniyetini yukseltmeyi ve
bilgi guvenligini en Ust dUzeyde saglamay!

hedeflemistir.

a. Entegre Yonetim Sistemi Ekibi ve Faaliyetleri

Entegre Yonetim Sistemi projesinin basariya ulasmasi icin ilk etapta 5 kisiden
olusan EYS Koordinasyon Ekibi olusturulmus olup gorev dagilimi asagidaki

gibidir.

Departmani-Unvani EYS Gorevi

Is Gelistirme ve Bilgi Teknolojileri Direktor( Yonetim Temsilcisi

Insan Kaynaklari Direktdr( Proje Koordinasyon ve i¢ iletisim Sorumlusu
Bilgi Teknolojileri Mudur Yardimcisi Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Sorumlusu
Kalite MUdUr Yardimcisi Kalite Yonetim Sistemi Sorumlusu

Kalite MUhendisi EYS Sorumlusu
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- Yonetim temsilcisinin liderliginde faaliyet gosteren “EYS Koordinasyon Ekibi”

sirket ici gorev ve sorumluluklarina ilaveten yonetim sistemlerinin etkin sekilde
isletilmesive surekli gelistiriimesi hedefi dogrultusunda EYS gorevlerini de
ustlenmis olup asagida belirtilen calismalarin yurutulmesini ve takibini
yapmaktadir. Yonetim Sistemlerinin iyilestirilmesi ve gelistiriimesinin saglanmasi,
- Yonetim Sistemleriyle ilgili Dokumantasyonun (Planlar, Prosedurler,
Listeler, Vb.) olusturulmasi konusunda calismalar ve yonlendirme yapilmasi,
- SUreclerin olusturulmasl, uygulanmasi ve surekliliginin saglanmasi, iyilesmeye
aclk noktalarin gelistirilmesi,

- Standardin beklentisi dogrultusunda izleme, dlcme, degerlendirme ve
iyilestirme calismalari gerceklestiriimesi,

- Kalite Yonetim Sistemi ve Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi risk analizlerinin

guncellenmesi,



-llgili taraf ve baglam analizinin glncellenmesi,

- Uygunsuzluklarin giderilmesi icin duzeltici onleyici faaliyetlerin gerceklestiriimesi,
- I¢c denetci sayisinin artirlmas,

- Hizmet ve UrUn Tedarikci Degerlendirme Sisteminin devreye alinmasi,

- Tedarikci degerlendirme ve denetimlerinin gerceklestirilmesi,

- MUsteri Memnuniyet Anketinin gerceklestiriimesi, anketinin degerlendirilmesi
ve aksiyonlar tanimlanmasi,

- MUsteri sikayet ve talepleri takip sistemi kurulmasi,

- Yonetim Sistemlerinin genel gidisati, uygun ve eksik yonleri ile Yonetim
Sistemlerinin ihtiyaclarinin bildirimi icin Ust Yonetime rapor sunulmasi,

- BUtun bu godrevlerin gerceklestirilmesi hususunda yonlendirme ve

koordinasyonun yapilmasi.

EYS Koordinasyon Ekibi tarafindan intermobil'in tim departmanlarini temsil
eden EYS Proje Ekibi de olusturulmustur. Koordinasyon ekibi tarafindan
yonlendirilen bu ekip, sUrec boyunca sirketin tum faaliyetlerinin entegre
yonetim sistemine uyumlu hale getirilmesi icin calismalar yapmaktadir.
EYS Koordinasyon Ekibi'nin liderliginde yurutulen projede, disaridan alinan
danismanlik hizmetleri de sureclerin uzman Kkisilerce dogru sekilde

yvapllandiriimasina katki saglamaktadir.

Intermobil 2022 yilinda 1SO 90012015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO/IEC

2700122013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikalarini almaya hak kazanmistir.

Ana denetime ek olarak her yil dUzenli sekilde ic denetimler ve bagimsiz denetim

kurumu tarafindan da ara denetimler yapilmaktadir.

Bu denetimler sayesinde intermobil'in entegre yonetim sistemi standartlarina

uygunlugu ve etkinligi duzenli olarak degerlendirilmektir.
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Denetimler sirketin ISO 90012015 ve ISO/IEC 270012013 standartlarina uyguniugunu
dogrularken, sureclerdeki olasi iyilestirme alanlarini da ortaya koymaktadir.
Ayrica, denetimler sayesinde hem ic sureclerin hem de bilgi guvenligi
onlemlerinin etkinligi dlculerek, surekli gelisim icin gerekli aksiyonlar belirlenir.
Bu sayede operasyonel verimliliginin dlculmesinin yani sira risk yonetim

surecleri periyodik olarak gozden gecirilir ve optimize edilir.

Bu sertifikalar, intermobil'in kalite yonetimi ve bilgi gUvenligi alanlarinda
uluslararasi standartlara uygun calistigini ve surekli gelisimi benimsedigini

belgelemektedir.

Proje, intermobil'in operasyonel mukemmeliyete ulasma yolunda attigi
onemli adimlardan biri olarak degerlendirilmektedir ve surekli iyilestirme

prensibi dogrultusunda gelistiriimeye devam edilmektedir.

b. Entegre Yonetim Sistemi Egitimleri

Proje baslangicinda verilen temel bilgilendirme egitimlerine ek olarak EYS

hedefleri dogrultusunda calisanlara asagidaki egitimler verilmistir.

- EYS farkindalik ve DOF (DUzeltici Onleyici Faaliyet) Egitimi
-1SO 270012013 “Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi” Temel Egitimi
-“ISO 9001:2015 “Kalite Yonetim Sistemi” & “Ic Tetkikci” Egitimleri

c. Sertifikalar

intermobil, 2022 yili faaliyetlerine yonelik olarak Subat 2023'te NAVIGA
Belgelendirme Kurumu tarafindan gerceklestirilen Ara Denetim’e tabi tutulmustur.
Denetim basarlyla tamamlanmis ve bu surec sonunda ISO 9001.2015 Kalite
Yonetim Sistemi ile ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikalari

yenilenmistir.



Buna ek olarak, denetim sirasinda intermobil, 2022 yilinda musteri
memnuniyeti odakli gerceklestirdigiiyilestirmeler neticesinde ISO 10002:2018
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi sertifikasini almaya hak kazanmistir.
Bu basari, sirketin musteri odakli yaklasimini ve surekli gelisim taahhudunu

bir kez daha ortaya koymaktadir.

NAVIGA s

SERTIFIKA
CERTIFICATE OF REGISTRATION
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Entegre Yonetim Sistemi projesiyle saglananve dnumuzdeki
donemde saglanmasi hedeflenen arti degerlere asagida yer

verilmistir:

«intermobilicerisinde stUrecyaklasimiverisktemellidUstinme
anlayisinin benimsenmesi,

«SUrec ve prosedurlerin dokumante edilmesiyle Kisilere
pagiMmliligin ortadan kalkmasi ve kurumsal bilginin sistematik
olarak depolanmasinin saglanmas;,

« Risk analiz calismalariyla gunluk operasyonlarda yasanabilecek
problemlere proaktif cozumler getirilmesi,

« TURKAK Akredite ISO 9001 ve ISO 27001 sertifikalarina sahip
olmanin sirkete getirecegdi prestij,

« Farkli pazarlara acilma hedefi dogrultusunda gerekli sertifikalarin
elde edilmesi,

« intermobil icerisinde yonetim sistemi tecribesine sahip
olunmasi,

«Kalite Yonetim Sistemlerinin yonlendirmesi sayesinde
verimliligin artirilmasi,

« DokUman esasli yonetim sistemi sayesinde hatalarin minimize
edilmesi,

« Standart is akislari sayesinde is surekliliginin saglanmasi,

« MUsteri beklentilerini karsilanip musteri memnuniyetinin
maksimum seviyede tutulmasi,

« Tedarikci yonetimi sisteminin devreye alinmasiyla satin

alma performansinda artis saglanmasi.



7. RISK YONETIMI

intermobil, faaliyetlerinde devamliigini Gnemsemekte ve, gelebilecek risklere
karsi onlemlerini almaktadir. Bu kapsamda riskler etki ve olasiliklarina
gore puanlanmakta ve riskler seviyelerine gore siniflandirilmaktadir. Riskler

kategorize edilerek risk kategorisine uygun adimlar atilmaktadir.

a. Kalite Riskleri Belirlenme Sireci

Kalite risklerinin belirlenmesine, risk degerlendirme toplantilari ile baslanmaktadir.
Risk degerlendirme toplantilari, proses sahipleri, Ust yonetimin uygun gorecegi
departman sorumlularinin katilimiyla gerceklestirilmektedir. Ardindan
alinan kontrol onlemleri tanimlanmaktadir. Onlemlere ragmen riskin
gerceklesmesi olasiligi ve riskin gerceklesmesi sonucunda firmaya etkisinin

siddeti puanlanmaktadir.

Olasilik puanlamasi yapilirken asagidaki besli sistem kullanilir;

v 1. Olusmasi beklenmiyor, yeterli kontrol saglandi
v 2: Olasiligin ortadan kaldirildigi dusunuluyor, kontrol sistemi mevcut

v 3: Olusmasi mumkun ama beklenmiyor, kontrol edilmemesi cok kticuk olasilik
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v 4: Olusmasli mumkun, kontrol edilebilecegi kesin degil veya kontroller
sinirh veya yetersiz

v’ 5. Olusmasi bekleniyor, kontrol sistemi yok

Siddet puanlamasi yapilirken asagidaki besli sistem kullanilir;

v 1. Hatanin musteriye yansimamasl/ Aylik ciroda %1 kayip/Hizmet
durusu yok/3 gun devam eden faaliyet/Hizmet kapasitesinde dusUs
yasanmamasl

v 2: Hatanin musteriye yansimamasi/ Aylik ciroda %2 kayip/1 gunluk
hizmet durusu/5 gun devam eden faaliyet/Hizmet kapasitesinde
dusus yasanmamasi

v 3: Musteri temin stresinde gecikme/ Aylik ciroda %3 kayip/3 gunluk
hizmet durusu/1 hafta devam eden faaliyet/Hizmet kapasitesinin %3
dusmesi

v 4: MUsteri siparisinde azalma/ Aylik ciroda %5 kayip/5 gunlUk hizmet
durusu/2 hafta devam eden faaliyet/ Hizmet kapasitesinin %5 dUsmesi
v 5: Musterinin bir daha calismayacak dlctide memnuniyetsiz olmasi/

Aylik ciroda %10 kayip/1 haftalik hizmet durusu/1 ay devam eden faaliyet/

Hizmet kapasitesinin %10 dusmesi




Riskler, etki ve olasiligina gore 5 Uzerinden puanlanmaktadir. Risk
derecesi, risk etki ve olasilik puaninin carpimiyla hesaplanmaktadir.
Yapilan hesaba gore riskler Uc kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; Yuksek

Risk(Kirmizi), Orta Risk (Sari) ve Dusuk Risktir (Yesil).

Asagidaki tabloda risklerin puanlamalarina dair kirihm verilmistir.

Kalite Riskleri Derecelendirme Tablosu

SIDDET (ETKI)

1 2 4
(Cok hafif) (Hafif) (Ciddi)

(Cok E1)U§Uk)

OLASILIK

4
(Yuksek)

5
(Cok Yuksek)

Riskler yuksek, orta ve dusuk olarak derecelendirildikten sonra, risk
degerlendirme toplantilari yapilarak risk bazli dnlemlere karar verilir.
Gereklidurumlarda risk iceren faaliyet durdurulur, tehlike kontrol altina

alinir. lyilestirmeye ydnelik duzenleyici faaliyet yapilir.

b. Bilgi Guvenligi Riskleri Belirlenme Siireci

Bilgi guvenligi riskleri yonetilirken surecte proses sahipleri ve departman
sorumlulariyla risk toplantilari gerceklestirilir. Bu toplantilarda oncelikle
bilgi guvenligi varliklar belirlenir. Ardindan bilgi varliklari; gizlilik, batunltk
ve erisilebilirlik 6nemlerine gore ayri ayri puanlanir. Bilgi varliklari
belirlendikten sonra, ilgili bilgi varhiginin gizlilik, butunluk ve erisilebilirliginin
pbozulmasi durumlari degerlendirilerek riskler belirlenir. Her bir risk
icin, gizlilik, butunluk ve erisilebilirlik icin ayriayririsk siddeti puanlamasi

yvapllir. Siddete ek olarak riskler icin olasilik puanlamasi yapilir.
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Olaslilik puanlamasi yapilirken;

- 1: Olusmasi beklenmiyor, yeterli kontrol saglandi

- 2: Olasiligin ortadan kaldirildigi dusunuluyor, kontrol sistemi mevcut

+ 3: Olusmasi mumkun ama beklenmiyor, kontrol edilmemesi cok kucuk
olasilik

« 4: Olusmasi mumkun, kontrol edilebilecegdi kesin degdil veya kontroller
sinirli veya yetersiz

- 5: Olusmasl bekleniyor, kontrol sistemi yok

Siddet puanlamasi yapilirken;

- 1: DUsUk siddet

+ 2: Orta siddet

- 3: Yuksek siddet

Riskler, etkisine gore (gizlilik, butunluk ve erisilebilirlik icin ayri ayri) Ug¢
olasiliga gore 5 Uzerinden puanlanir. Risk derecesi, risk etki ve olasilik
puanlarinin carpimiyla hesaplanir. Yapilan hesaba gore riskler Uc kategoriye

ayrilir. Bunlar; Yuksek Risk(Kirmizi), Orta Risk (Sari) ve DusUk Risktir (Yesil).

Asagidaki tabloda risklerin puanlamalarina dair kirilim verilmistir.

Bilgi Glivenligi Riskleri Derecelendirme Tablosu

SIDDET (ETKIi)

1 2 3
(Cok hafif) (Hafif) (Orta)
(Cok II1)U§U k)
5 (D02§t| k)
< 3
o) (Orta)
4
(Yuksek)

5
(Cok Yuksek)




Riskler yuksek, orta ve dusuk olarak derecelendirildikten sonra, risk
degerlendirme toplantilariile risk bazli 6nlemlere karar verilir. Gerekli
durumlarda risk iceren faaliyet durdurulur, tehlike kontrol altina alinir.

lyilestirmeye yonelik dUzenleyici faaliyet yapilir.

Calisanlar faaliyetleri sirasinda karsilastigi muhtemel uygunsuzluklari
“Uygunsuzluk Bildirim Formu” ile Yonetim Sistemleri Temsilcisine iletir.
Yonetim Sistemleri Temsilcisi tarafindan ilgili risk degerlendirilerek dnem
derecesine karar verir. Ek bir risk degerlendirme toplantisi yapilmasi, ilgili
riskin risk planina eklenmesine gerek olmamasl veya mevcut planli risk
degerlendirme toplantisinda gorusulmek Uzere ilgili kayitlarin arsivienmesi
kararlarindan biri alinir. Eger ek toplanti yapilmiyor ise bir sonraki risk
degerlendirme toplantisinda ilgili risk mutlaka degerlendirilir. Risk bildiriminde
bulunan personel ayni zamanda ilgili risk ile ilgili olarak mevcut kontrol

onlemleri ve alinabilecek ek kontrol dnlemler icin tavsiyelerde bulunulur.
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8. BILGi TEKNOLOJILERIi VE DiJITALLESME

intermobil Stirekli Gelisim degeri dogrultusunda bilgi teknolojilerine yatirimlar
yapmanin énemine inanir ve bu bilincle hareket eder. intermobil’in Dijitallesme

stratejileri, surdurulebilirlik hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynar.
Teknolojinin gucunu yaplicl sekilde kullanmayr benimseyerek bu dogrultuda

yatirimlar yapar. intermobil, kurumsal yapinin gereklilikleri ile hareket

eden bir sirket olarak bilgi varliklarinin korunmasi icin gerekli onlemleri alir.
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Intermobil’in surdurdlebilirlik ve dijital
donusum vizyonu, sirketin uzun vadeli
basarisini ve cevresel sorumlulugunu
artirmak icin kritik 6neme sahiptir.
Dijitallesme stratejileri, yalnizca
operasyonel verimliligi artirmakla kalmaz,
aynizamanda cevresel ayak izini azaltarak
surdurulebilir bir gelecek insa eder.
Bu dogrultuda, intermobil’in bilgi
teknolojilerine yaptigl yatirimlar hem
finansal performansi hem de sturdurdlebilirik

performansini iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Intermobil bilgi teknolojileri ve dijitallesme
sureclerini en saglikli sekilde yonetebilmek
adina politikalarini belirlerken, periyodik
olarak bilgilendirme ve farkindalik egitimleri

de duzenlenmektedir.

intermobil’in Dijitallesme
stratejileri, stirdunilebilirik
hedeflerine ulasmasinda

kritik bir rol oynar.




a. Bilgi Guvenligi Politikasi

Bu kapsamda hazirladigi Bilgi Guvenligi politikasini eksiksiz uygulamayi

taahhut eder. ilgili politikanin maddeleri su sekildedir:

- KVKK kapsaminda “Kisisel Veri Guvenligi” rehberinde teknik tedbirlere
ve diger yasal yukumlulUklere / mevzuatlara uyum sagdlanir. Calisanlarin,
musterilerin ve Ucuncu taraflarin Kisisel verilerinin korunmasi icin gerekli

onlemler alinir.

- Calisanlar, musteriler, tedarikciler ve diger tum paydaslarla yapilan
sozlesmelerde, bilgi varliklarinin korunmasina yonelik hukumlere uyulur.
- Bilgivarliklarinin gizliligi, butanlugu ve erisilebilirligine zarar gelmemesi
onemsenir.

- Intermobil icin is surekliligi oldukca énem arz etmektedir. Sureklilige
engel olusturabilecek riskler onceden tespit edilir ve gerekli odnlemler
alinir.

- Intermobil'de gizlilige énem verilir. Bilgi varliklarina yetkisiz erisim
olusmamasi icin gerekli tum tedbirler alinir.

- Bilgi guvenligine yonelik sirket calisanlarina ve dcuncu kisilere gerekli
eqitimler verilerek farkindaligin ve bilincin artmasi saglanir.

- ilgili politika, intermobil web sitesi aracihigiyla tim paydaslarla seffaf
sekilde paylasilir.

- Bilgi Guvenligi Politikasinin ydrutulmesiicin her calisana onemli sorumluluklar
dusmekle birlikte; konu Bilgi Teknolojileri Departmani’'nin sorumlulugundadir.
Bilgi Guvenligi Politikasl en az yilda bir defa olacak sekilde gbzden gecirilir,

gerek goruldugu durumlarda guncellenir ve gelistirilir.
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b. Bilgi Guvenligi Farkindaligi Egitimi

Bilgi guvenligi farkindalik egitimi, intermobil’in dijital dUnyada artan
tehditlere karsi hem sirket ici hem de dis paydaslarini koruma amaclyla
yuruttugu kritik bir egitim programidir. Bu egitim programi ile calisanlarin
bilgi guvenligi politikalari, veri koruma stratejileri ve siber saldirilara karsi
alinacak onlemler hakkinda bilinclenmesi hedeflenir. Amac, sirketin
sahip oldugu hassas bilgilerin korunmasini saglamak, olasi guvenlik risklerini
mMinimize etmek ve tum is sureclerinde guvenli bir dijital ortamin surdurdlmesini
desteklemektir. EGitimler, calisanlarin gunluk is rutinlerinde bilgi guvenligi
uygulamalarini icsellestirerek intermobil'in strdurdlebilirlik hedeflerine

de katkida bulunur.

5 Mayis 2023 tarihinde Mazars Denge firmasi is birligi ile tum calisanlarin
katiimina yonelik duzenlenen Bilgi Guvenligi Farkindaligi Egitimi'nin ana

pasliklari asagidaki gibidir;

- Bilgi nedir?

- Bilgi guvenligi nedir?

- Bilgi guvenligi politikasl ne ise yarar?
- Farkindalik alanlari

- Bilgi guvenligi vaka calismalari

- Bilgi guvenligi test calismasi

c. Dijitallesme Projeleri

Vizyoner bakis acisi dogrultusunda “Dijitallesme” konusu Intermobil'in
oncelikleri arasinda yer alir. Is sUreclerine katkida bulunan Dijitallesme
projeleri ile is surekliligi ve etkinligi sadlanir. intermobil, musterilerinin,
calisanlarinin ve is ortaklarinin memnuniyetlerini artirmak icin her turlu

yvenilikei fikri degerlendirir.



Dijitallesme yolunda attigi ve atacagi adimlar ile operasyonel verimililik, hizli
aksiyon alabilme, analiz edebilme yetisini gelistirme, kurumsal hafiza
olusturma, ortak calisma kulturunu yayginlastirma ve maliyet avantaji gibi
faydalar saglamayi ve surdurulebilir bir sirket olmayi hedefler. Bu kapsamda
hayata gecirdigi, gelistirmeye devam ettigi ve donumuzdeki donem icin

planladigl projeler asagida belirtilmistir.
cl. Qlik Sense is Zekasi ve Raporlama Projesi:

Intermobil; verinin, gunumuuz is hayatinin strdkleyici glcU oldugunun ve
strateji ve kararlara yon vermedeki rolunun farkindadir. Dijital donusumun
pasarisi, verilerin nasil degerli hale getirildigiyle dogrudan iliskilidir. Satis
verileri, musteri etkilesimleri, envanter ve stok seviyeleri gibi ilgilenilmesi
gereken pek cok veri kaynagi olmasi nedeniyle bazen verilerin ne anlama

geldigini gormek zor olabilmektedir.

Belirsizligin hakim oldugu bir dunyada, analitik, guvenilir verileri entegre
etmek ve sunmak icin dogru ¢ozumu secmek her zamankinden daha

onemli hale gelmistir.

Iste tam bu noktada intermobil'in veriye dayali cozimlerde DQ Turkiye
ile Qlik Sense Urunu ve veri gorsellestirme konularinda baslattigi is birligi

vizyoner ve yenilikci yaklasimin en somut gostergelerinden biridir.

Veri gorsellestirme, incelenmesi gereken verilerde tum ayrintilari kolay
anlasilir, gorsel olarak dikkat cekici ve kullanisli is bilgilerine donusturtulmesine

yardimci olmaktadir.
QlikSense'insundugudinamikve gercekzamanliyayakinverigorsellestirme

yetenedi, intermobil'in verileri adlandirmasinda énemli bir rol oynamaya

paslamistir.
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Bu platformun, kullanici dostu arayuzUu, derinlemesine analizler sunabilme
kapasitesi ve son kullaniclya zaman tasarrufu saglama gibi ozellikleri ile

Intermobil icin etkili bir arac haline gelmesi hedeflenmektedir.

Analiz calismalari 2022 yilinda baslatiimis olup yazilimci firma ile PoC (Proof

of Concept) gerceklestirilmistir.

2023 yilinin son ceyreginde ise Tedarik Zinciri, Satis ve Finans birimlerinde
farkli dinamik veri kaynaklarindan (Excel, SAP) veri cekilerek mevcutta manuel
olarak olusturulan raporlarin kurgulanmasi ve son kullanicilarin bu raporlara

hizli ve detayl erisimi saglanmistir.

Intermobil’in dijitallesme sUrecinin dnemli adimlarindan biri olan bu proje

ile onumuzdeki yillarda veri potansiyelinin tam anlamiyla kullanilmasi ve

verinin stratejik bir avantaja donusturulmesi éngdrulmektedir.




c2. Chatbot Projesi:

Dijitallesme kapsaminda 2021 yilinda musteri memnuniyetini artirma
hedefinden yola cikilarak sorulan sorulara yapay zeka sistemiyle otonom
cevap veren “Chatbot” isimli robot, intermobil web sitesine ve sosyal medya
hesaplarina adapte edilmistir. Bu sistemle birlikte mevcut ve potansiyel
musterilerle ihtiyac duyduklari bilgiler anlik olarak paylasilarak her an
ulasilabilir olmak hedeflenmistir. MUsteriler, bu sistemden gunun her saatinde
cevap alabilmektedir. Yapay zeka sistemine cevabl henuz entegre edilmeyen
sorular ise Kurumesal lletisim ve Pazarlama departmani tarafindan ilgili

birimlere iletilmekte ve bu sekilde kesintisiz bir iletisim agi kurulmaktadir.
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c3. Sosyal Medya Hesap Yonetimi:

Intermobil'in Instagram, LinkedIn, Facebook ve Twitter sosyal medya hesaplarindaki
iceriklerin tamami, sosyal medya algoritmalarinda yasanan yeniliklere
uyum saglamak amaciyla 2021 yili itibariyla hareketsiz gorsellerden
hareketli gbrsel ve video formatina dénusturdlmustur. Bununla birlikte
2022 yilindan itibaren intermobil’in Instagram profilinde, sirketin kurumsal
kimligini daha iyi yansitmasl ve estetik acidan bir butunluk olusturmasi

amacilyla tum postlar icin ortak tema kullaniimaya baslanmistir.



c4. Web Sitesi Yonetimi:

intermobil’in internet sitesinde bulunan basta “Bayi ve Servis AJI" sayfasi
olmak Uzere tum sayfalarin TUrkce ve ingilizce versiyonlar musterilerimize
dogru ve guncel bilgi sunmak icin guncellenmistir. Bununla birlikte intermobil
internet sitesinin kullanici dostu ara yuzunu gelistirmek adina internet
sitemizde bulunan tum bilgilere kolayca ulasiimasini saglayan arama butonu

musterilerimizin kullanimina sunulmustur.

c5. intermobil Garanti Portalr:

Hayata gecirildigi 2018 yilindan beri surekli gelistirilmekte olan Garanti Portall,
musterilerden gelen iade Urunlerin takibini sistematik olarak yapmak ve
durunlerin garanti kapsaminda kabul veya ret durumlarini sorgulamak
icin kullanilan bir portaldir. ilk etapta HELLA, Hella Pagid Brake Systems
ve VDO markalari icin aktif olarak kullanilan Garanti Portali, 2022 yilinda
ioto markasl icin de kullaniimaya baslanmistir. ioto operasyonunun iade

surecleri portal Uzerine tasinmis ve ERP sistemi SAP ile entegre edilmistir.

2023 yilinda ise portala Diyagnostik Urun grubu talep modulu eklenerek

bu Urunlerin garanti sturecleri de portal Uzerinden takip edilmeye baslanmistir.

Bunlarin yani sira 2023 yilinda garanti portali; Eksik/fazla Grdn bildirim
modulu, Muhasebe departmani iade faturasi modulu, Kalite departmani

icin devreye alinan cesitli uyarlamalar ve raporlar ile portal gelistirilmistir.

Portalin hayata gecirilmesinden once Excel programinda listeler halinde
tutulan kayitlar, portalin kurulumuyla birlikte korunakli bir sistemde tutulmaya
baslanmis ve ayrica gecmise donuk arastirmalarda manuel aramalardan
uzaklasilarak ciddi bir zaman tasarrufu saglanmistir. Kullanicr dostu bir ara yuze

sahip Garanti Portalini kullanan musterilerden olumlu geri donusler alinmaktadir.
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Tum bilgilerin dijital ortamda tutuldugu sistemin her an erisilebilir olmasi
ve veri kayiplarinin asgariye indirilmesi, musterilere guven saglamaktadir.
Ayrica portal Uzerinden tum musterilere duyurular géonderilebilmekte,

kullanici geri bildirimleri alinabilmektedir.

intermobil Garanti Portali, strdUrulebilirlik hedeflerine ulasmada da
onemli bir rol oynamaktadir. Portalin dijitallesme sureci, kagit kullanimini
ve fiziksel evrak islemlerini ortadan kaldirarak cevresel ayak izinin kiculmesine
katkisaglamaktadir. Verilerin dijital ortamda gUvenli bir sekilde saklanmasi ve
erisilebilir olmasi, veri kayiplarini minimize ederken is sureclerinin verimliligini
artirmaktadir. Bu da hem enerji hem de kaynak tasarrufu saglamaktadir.
Ayrica, iade Urunlerin takibi ve yonetimi daha sistematik hale geldiginden,
gereksiz iade islemleri azalmistir. Portalin sagladigr hizl ve etkili iletisim,
musteri memnuniyetini artirirken ayni zamanda is sureclerinin daha seffaf

ve izlenebilir olmasini saglamaktadir.

Sonuc olarak, intermobil Garanti Portall, sGrdUrUlebilir is uygulamalarini
destekleyerek hem cevresel hem de operasyonel anlamda onemli faydalar

sunmaktadir.
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c6. B2B portallar:

intermobil'de farkli musteri segmentleri icin iki ayri B2B portali hayata
gecirilmistir. Bu portallar intermobil'in dijitallesme stratejisinin dnemli

parcasini olusturmaktadir.

Netsense B2B Portali: Adan Z'ye siparis sureclerinin yonetildigi bu portal;
HELLA After Market, VDO Dizel ve Diyagnostik musterilerine hizmet
vermektedir. 2022 yili itibariyla cevrimici 6deme ¢cozUmunu de devreye

almistir.

ERYAZ B2B Portali: ioto musterilerine hizmet veren ERYAZ B2B portalinda
2022 yilinda otomatik siparis bakiye yonetimi sistemi devreye alinirken
2023 yilinda guncel kur kontrolu verimli log yonetimi gelistirmeleri gibi
bircok yenilik hayata gecirilmistir. Bu yeniliklerle birlikte, siparis toplama,
tahsilat surecleri hizlandiriimis, log yonetimi ile hatalarin hizlica ¢cozumu

saglanmistir.

Her iki portal da asagida belirtilen ozellikleriyle hem musteri memnuniyetini
hem de satis ekibinin verimliligini artirmak ve is sureclerimizi de daha

modern ve verimli bir yaplya kavusturmak icin surekli gelistirilmektedir.
e Kullanici Dostu Arayuz:
- Kullanicilarin kolayca siparis verebilmesi, stok kontrolU yapabilmesi ve

odeme islemlerini gerceklestirebilmesi.

e Guvenlik:

- GUvenli 6deme yontemleri ve musteri bilgilerinin korunmasi.
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e Entegre Sistemler:
- ERP ve diger is sistemleriyle entegrasyon.
- Tedarik zinciri, siparis yonetimi ve faturalama sureclerinin sorunsuz

entegrasyonu.

e Urlin ve Stok Yénetimi:
- Guncel Urun kataloglari ve stok bilgileri.

- Uran ézellikleri, fiyatlari ve mevcut stok durumunun strekli gincellenmesi.
e Coklu Dil ve Para Birimi Destegi
e Mobil Uyumluluk:

» Mugteri Ozellestirmeleri:

- Gecmis siparislerin ve siparis durumlarinin takibi.

e Raporlama ve Analitik:

- Satis ve siparis analizleri yapabilme.

e Otomatik Bildirimler:
- Siparis durumu, stok yenileme ve kampanyalar hakkinda otomatik

bildirimler.

e Surdurulebilirlik ve Cevre Duyarlilig::

- Dijital fatura ve belge yonetimi ile kagit tuketiminin azaltilimasi.

« Esneklik ve Olceklenebilirlik:
- Is ihtiyaclarina gore kolayca dlceklenebilir ve dzellestirilebilir bir yap.

- Yeni ozelliklerin ve islevilerin eklenmesine olanak taniyan moduler tasarim.

e Odeme Cézumleri:

- Guvenli ve hizli ddeme islemleri



c7. TecCom ve Web Servis Entegrasyonlari:

2020 yilinda devreye alinan “TecCom Tedarikc¢i Entegrasyonu” ve “XML
Web Servis Altyapisi” musterilerden gelen talepler dogrultusunda surekli
gelistirilmektedir. Bu dijital donusum, musteri memnuniyetini artirarak
surdurulebilir bir yapr olusturmayi hedeflemektedir.2023 sonu itibariyla
40 musteri ile entegrasyon streci tamamlanmistir. intermobil musterileri,
TecCom Order Manager ve kendi ERP/B2B yazilimlari Uzerinden dogrudan
stok sorgulayabilmekte, siparis gonderimi yapabilmekte, siparis teyidi alip
siparis durumunu takip edebilmektedirler. Bu sisterm, musterilerin operasyonel
verimliliklerini artirirken ayni zamanda hizli ve dogru bilgiye erisimlerini

saglamaktadir.

B2B sistemlerinde gelistirme yapan musteriler, stoklarinda olmayan urunler
icin intermobil stogunu anlik olarak kendi musterilerine gosterebilmekte
ve siparis alabilmektedirler. Bu, musterilerin stok yonetimini optimize
etmelerine ve tedarik zincirinde aksakliklari minimize etmelerine
olanak tanimaktadir. Ayrica, 2023 sonu itibariyla 6 OEM musterisi ile
de EDI entegrasyonu tamamlanmistir. Bu entegrasyonlar, veri akisinin
otomatiklestiriimesini ve manuel islemlerden kaynaklanan hatalarin azaltilmasini
saglamaktadir. Tum bu dijitallesme adimlari, musteri memnuniyetini artirmanin
yani sira, surdurulebilir bir tedarik zinciri yapisinin olusturulmasina da

onemli katkilar saglamaktadir.

Bu sUrekli gelisim, intermobil'in strdUrulebilirlik hedeflerine ulasmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. MUsterilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda
yvaplilan iyilestirmeler hem musteri memnuniyetini artirmakta hem de

daha cevik ve esnek bir yapi olusturulmasina olanak tanimaktadir.
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c8. Barsan Depo Entegrasyonu:

Tedarik zinciri depo operasyon sureclerinin dijitallesmesi kapsaminda
hayata gecirilen Barsan Depo Entegrasyonu, 2023 yilinda da surekli
gelistirilmistir. intermobil, depolama operasyonunu Barsan firmasindan
hizmet alimiseklinde yonetmektedir. Bu is birligi tedarik zinciri optimizasyonunu
ve surdurulebilir yaplyr desteklemek amaciyla stratejik bir adim olarak

atilmistir.

Tedarikcilerden gelen Urunlerin depoya girisini, sayimini, raflara yerlestirilmesini
ve musterilere sevkiyatini Barsan yapmaktadir. TUm bu surecler, intermobil
ile Barsan arasindaki web servis entegrasyonu ile dijital olarak yurutulmektedir.
Bu entegrasyon, tedarik zincirinin her asamasinda seffaflik ve etkinlik

saglamaktadir.

intermobil sistemleri ile Barsan sistemleri tUm asamalarda birbirleri ile
haberleserek, Urun karti acilisindan sevkiyata kadar tum islemlerin dijital
ortamda yurutulmesine olanak tanimaktadir. Bu dijitallesme, manuel
hata riskini minimize ederken, veri dogrulugunu ve operasyonel verimliligi

artirmaktadir.

Ayrica, bu entegrasyonun sagladigi gercek zamanliveri akisl, stok yonetimini
optimize etmekte ve musteri taleplerine hizli yanit verilmesini saglamaktadir.
Boylece, musteri memnuniyeti artirilirken, surdurulebilir bir tedarik zinciri
yapisi olusturulmaktadir. Strekli iyilestirme ve dijitallesme cabalar, intermobil'in

cevresel ayak izini azaltmakta ve operasyonel surdurulebilirligi desteklemektedir.

Bu entegrasyon daha cevik ve esnek bir tedarik zinciri yapisinin olusturulmasina

katki saglamaktadir.



c9. Slimstock Talep Planlama ve Envanter Optimizasyonu
Uygulamasi:

Talep planlama ve envanter optimizasyonu konusunda devreye alinan
Slim4 yazilimi ile birlikte etkili bir envanter ve maliyet yonetimine gecis
yapllmistir. Slim4 yazilmi, dogru stok seviyelerinin korunmasini ve gereksiz
envanter maliyetlerinin azaltilmasini saglayarak operasyonel verimliligi

artirmaktadir.

ERP (SAP Business One) entegrasyonu sayesinde veri akisi otomatiklestirilerek
manuel veri girisinden kaynaklanan hatalar en aza indirilmis ve yoneticilerin

stratejik kararlar almasi kolaylastiriimistir.

OnUumuzdeki sUrecte uzun doénem aylik satis tahminlerinin ve satin
alma butcelerinin de Slim4 yazilimi ile SAP Business One entegrasyonu
sayesinde ERP sistemi Uzerinden takip edilmesi amaclanmaktadir.
Bu satis tahmin ve butce verileri sayesinde, intermobil’'in aylik ve yillik
hedefleri dogrultusunda uzun dénemli planlama kabiliyeti ve hizmet

seviyesinin artirilmasl hedeflenmektedir.
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Slimstock'un sundugu bu ¢ozUmler, intermobil'in strdurUlebilirlik hedeflerine
ulasmada da énemli bir rol oynamaktadir. Gereksiz stok birikiminin dnlenmesi
ve dogru kaynak kullanimi, cevresel ayak izini azaltirken ayni zamanda

maliyetleri dusurmektedir.

Boylece, Slimstock'un talep planlama ve envanter yonetimi yazilimi hem

finansal performansi hem de surdurulebilir is uygulamalarini desteklemektedir.

c10. iK Siireclerinde Dijitallesme (Kolay iK Portali izin
Uygulamasi):

Intermobil tim sureclerinde oldugu gibi insan Kaynaklari streclerinin de
daha verimli, hizli ve kullanici dostu bir sekilde yonetilmesine dnem
vermektedir. Bu kapsamda “IK'nin Dijitallesmesi” projesi baslatiimis olup
bunun ilk adimi olarak da intermobil online izin portali yenilenmistir. Yeni

portal “Kolay iK"ya gecis ile ilgili calismalar 2022 yili sonunda tamamlanmis

ve 2023'un ilk aylarinda canliya gecis saglanmistir.




Mobil uygulama destedi de olan kullanici dostu bu uygulama ile saglanan

kazanimlar asagidaki sekildedir;

- Verilerin guvenli bir sekilde saklanmasi,

- Calisanlarin verilere istenildigi zaman kolayca erismesi, kalan izinlerini
takip edebilmesi,

- Calisan memnuniyetinin, baglihginin ve motivasyonunun artiriimasi,

- Manuel islemlerden kaynaklanan hata ve zaman kayiplarinin en aza
indirgenmesi,

- Zaman tasarrufu ve kagit israfinin onlenmesi,

-insan Kaynaklari departmaninin is yakunun azaltiimasi,

“IK'nin Dijitallesmesi” projesinin diger énemli bir adimi olarak “Performans

Degerlendirme Sistemi’nin de en kisa sUrede dijitale tasinmasi hedeflenmektedir.

Sonuc olarak intermobil, IK is streclerinin dijitallesmesi ile saglayacadi
verimlilik artisi, maliyet tasarrufu gibi faydalarla surdurulebilirlik hedeflerine

ulasabilecegine inanmaktadir.

cll. Finans slreclerinde Dijitallesme (Banka Hesap Entegrasyonu
Uygulamasi):

Finans sureclerinin dijitallesmesi kapsaminda Netekstre sistemine dahil
olunmus olup banka hesap hareketleri ile ilgili entegrasyon hizmeti
alinmaktadir. Bu projede, sektorunde onde gelen firmalardan biri olan
ECOZUM — NETEKSTRE ile is ortaklhigi yapilmaktadir. Bu is birligi, finansal

sureclerin daha verimli ve surdurulebilir bir yaplya kavusmasini saglamaktadir.
Bu uygulama ile hesap hareketleri bankalardan online olarak alinmakta ve

toplanan tum islem hareketleri ortak bir veri yapisina cevrilerek, tek panel

Uzerinden tum hareketlerin goruntulenmesi saglanmaktadir.
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Finans sureclerinin dijitallesmesi kapsaminda Netekstre sistemine dahil
olunmus olup banka hesap hareketleri ile ilgili entegrasyon hizmeti
alinmaktadir. Bu projede, sektorunde onde gelen firmalardan biri olan
ECOZUM — NETEKSTRE ile is ortakligl yapilmaktadir. Bu is birligi, finansal

sureclerin daha verimli ve surdurulebilir bir yaplya kavusmasini saglamaktadir.

Bu uygulama ile hesap hareketleri bankalardan online olarak alinmakta ve
toplanan tum islem hareketleri ortak bir veri yapisina cevrilerek, tek panel

Uzerinden tum hareketlerin goruntulenmesi saglanmaktadir.

Projenin ikinci etabi olan SAP/ERP entegrasyonunda da gelistirmeler strekli

devam etmektedir.

Entegrasyon sayesinde, banka hesap hareketleri anlik olarak izlenebilmekte,
nakit akisl daha etkin bir sekilde yonetilmekte ve finansal surdurulebilirlik

guclenmekte, finansal yonetimde seffaflik saglanmaktadir.

Bu dijitallesme adimi, finansal verilerin dogrulugunu ve erisilebilirligini
artirirken, manuel islem hatalarint minimize etmektedir. Ayni zamanda,
finansal islemlerin gercek zamanli izlenmesi ve raporlanmasi, isletme genelinde

daha hizl ve dogru kararlar alinmasina olanak tanimaktadir.

Operasyonel verimliligi artirmanin yani sira, daha esnek ve dayanikli bir finansal

yapinin olusturulmasina da katki saglamaktadir.

Intermobil’ in Finans streclerindeki diger dijitallesme ve dijital ddonustm adimlart

da asagidaki gibidir;

-ERP ve Finansal Yonetim Sistemleri




- Otomatik Finansal Raporlama ve Analitik
- Dijital Odeme Sistemleri (Mobil ve Online Odeme CozUmleri)
- Elektronik Fatura ve e-Defter Uygulamalari

- Akilli Masraf Yonetim Uygulamasi
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cl12. Finans surec¢lerinde Dijitallesme (Akilli Masraf Yonetim
Uygulamasi):

intermobilde masraf streclerinin dijitale tasinmasiyla, bu strecler otomatik
hale getirilmis ve hem kullanicilar hem de Finans Departmani acisindan
optimizasyon saglanmistir. Her yil sayilari artan kullanicilarin geri bildirimleri
dikkate alinarak surekli gelistirilen akilli masraf yonetimi uygulamasl Masraff
Co ile kullanici memnuniyeti Ust duzeye cikarilmakta, operasyonel verimlilik

surekli olarak artirilmaktadir.

Yapay zeka ile desteklenen Masraff Co, kullanicilarin masraf belgelerinin
fotografini cekmeleriyle bu belgeleri otomatik olarak tanir ve masraf girisini
gerceklestirir. Bu teknoloji, manuel veri girisini ortadan kaldirarak zaman tasarrufu

saglamakta ve hata oranini minimize etmektedir.
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Intermobilde Masraff Co uygulamasi ve SAP Bl Erp sisteminin entegrasyonu ile
masraf verilerinin otomatik olarak muhasebe sistemine aktarilmasl da saglanmistir.

Bu entegrasyon, finansal sureclerin hizlanmasini ve dogrulugunu artirmistir.

Platform, intermobil'de masraflarin detayl bir sekilde raporlanmasina olanak
tanimaktadir. Gercek zamanli raporlama &zellikleri, finansal durumu daha lyi
analiz etmeyi ve karar sureclerini desteklemeyi saglamaktadir. Ayrica, mobil
cihazlar Uzerinden de erisilebilen raporlar, kullanicilarin her an her yerden masraf

bilgilerine ulasabilmesini saglamaktadir.

Masraff Co, mobil onay ézelligi ve kullanici dostu araytizU sayesinde intermobilde
masraf onay sureclerini hizlandirarak yoneticilerin masraflari hizlica
onaylamalarini saglamaktadir. Bu platform, calisanlar ve yoneticiler icin surecin

kolay ve hizl bir sekilde yonetilmesine yardimci olmaktadir.

Intermobil, bu uygulamanin kullanimi sayesinde kagit israfini dnleyerek cevresel

surdurulebilirlige de katki saglamaktadir.

c13. CRM (Customer Relations Management) Projesi:

Surdurulebilirlik acisindan CRM yaziliminin 6nemi, gunumuz is dunyasinda
giderek artmaktadir. CRM yazilimlari, isletmelerin hem ekonomik hem de
cevresel surdurulebilirlik hedeflerine ulasmalarina yardimci olurken uzun
vadede, musteri iliskilerini surdurulebilir bir sekilde yonetmeye, musteri
sadakatini artirmaya ve isletmelerin rekabet avantajini korumasina katkida
bulunmaktadir. CRM sistemleri, veri analitigi ve raporlama ozellikleri ile
isletmelere surdurulebilirlik performanslarini izleme ve iyilestirme firsati

sunarken, daha surdurulebilir bir gelecek icin stratejik kararlar almalarini

saglamaktadir.




Bu bilinc dogrultusunda Dijitallesme ve Surdurulebilirlik bakis acisiyla

hareket eden intermobil ZOHO CRM Projesini baslatmistir.

Kapsamli bir musteri iliskileri yonetim platformu olan ZOHO CRM ile birlikte
kurumsal hafizada biriken gecmis bilgiler ile gelecek icin veriye dayal
ongorulerde bulunabilme, pazar bilgilerinin surekliliginin saglanmasi, hedef

& ziyaret & etkinlik takibi yapilabilmesi planlanmistir.

Is sUreclerinin optimize edilmesi, musteri memnuniyetinin ve satislarin

artirilmasi, is surekliliginin ve verimliligin saglanmasi hedeflenmistir.

Kullanici dostu arayuzu ve ozellestirilebilir ozellikleri sayesinde bu yazilimin,
satis otomasyonu, pazarlama otomasyonu, musteri destegi ve analiz gibi
genis bir yelpazede islevsellik sunarak intermobil'in musteri verilerini etkili

bir sekilde yonetmesine olanak taniyacagi ongorulmuastur.

Bu dogrultuda proje baslangicindan itibaren bircok uyarlama hayata
gecirilmis olup ERP (SAP BI1) entegrasyonun 2024 yilinin ilk yarisinda
tamamlanmasi ve kapsami genisletilen projenin 2024 yilinin ikinci yarisinda

butunuyle canliya alinmasi planlanmaktadir.
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Intermobil'in projeden beklentileri asagidaki gibidir;

- Musteri Verilerinin Merkezi Yonetimi: TUm musteri bilgilerini tek bir
platformda toplayarak, bu verilere kolay ve hizli erisim saglamak.

- Satis Sureclerinin Otomasyonu: Satis sureclerini otomatiklestirerek,
potansiyel musterileri izlemek, firsatlari yonetmek ve satis ekiplerinin
performansini artirmak.

- MuUsteri iletisimi ve Takibi: MUsteri etkilesimlerini izliemek, musteri taleplerine
hizl ve etkili yanit vermek, e-posta, telefon gorusmeleri ve toplantilar gibi
tum iletisim kanallarini entegre etmek.

- Pazarlama Otomasyonu: Hedefli pazarlama kampanyalari olusturmak ve
yonetmek, musteri sesgmentasyonunu gerceklestirmek, pazarlama
aktivitelerinin etkinligini dlcmek.

- Analiz ve Raporlama: isletmenin performansini izlemek icin detayl
analizler ve raporlar sunmak, veri odakli kararlar almayi kolaylastirmak.

- MUsteri Memnuniyeti ve Sadakati: MUsteri memnuniyetini artiracak
araclar saglamak, musteri sikayetlerini yonetmek ve sadik musteri Kitlesi
olusturmak.

- Entegrasyon: Diger is uygulamalari ve araclari ile sorunsuz entegrasyon
saglamak, is sureclerini butunlestirmek ve veri akisini iyilestirmek.

- Mobil Erisim: CRM sistemine her yerden ve her cihazdan erisim imkani
sunarak, ozellikle saha satis ekipleri icin esneklik saglamak.

- Ozellestirilebilirlik: isletmenin 6zel ihtiyaclarina gére CRM sistemini
ozellestirebilmek, kullanici dostu arayUzler ve is akislari olusturmak.

- Guvenlik: Musteri verilerini guvenli bir sekilde saklamak, veri gizliligi ve

uyumluluk standartlarina uygunluk saglamak.

TecDoc Veri Saglayiciligi Projesi:

Intermobil, sUrekli gelisim degeri doJrultusunda dijital ddntGstm projelerini

hayata gecirirken, surdurulebilirlik ilkelerine de siki sikiya bagli kalmaktadir.




ioto markasinin potansiyel yurtdisi musterilerinden gelen talepler
dogrultusunda, 2022'nin son ceyreginde TecDoc veri saglayicisi olmakiicin
TecDoc Turkiye partneri Indigo firmasi ile bir proje baslatilmistir. 2023 yilinda

ioto markasinin urun verileri TecDoc sistemine entegre edilmeye baslanmistir.

TecDoc'un sagladigi veri entegrasyonu, tedarik zincirinde seffafligi artirarak,
parca ureticilerinin urun bilgilerini dogru ve guncel sekilde yonetmelerine
olanak tanimaktadir. Veri guncellemelerinin aninda islenmesi ve yayinlanmasi

ile veri yonetiminde etkinlik ve dogruluk sunmaktadir.

Bu proje, ioto markasinin yurtdisi satislari acisindan stratejik bir oneme sahip
olup, ihracat hedeflerine ulasmada onemli bir rol oynamaktadir. Proje ile
global otomotiv pazarinda daha genis bir musteri kitlesine ulasiimasi
hedeflenmektedir. intermobil’in dijitallesme ve strdurulebilirlik stratejileri
ile uyumlu bir sekilde, drunlerin dogru ve guncel bilgilerle global pazarin
erisimine sunulmasi saglanmaktadir. intermobil'in global pazardaki rekabet
gUcunun artirlmasl ve surdurdlebilir blyUmenin saglanmasi hedeflenmektedir.
Ayrica dijital veri entegrasyonunun kagit tabanli kataloglarin yerini alarak

cevresel ayak izini azaltmasi ve verimliligi artirmasi ongorulmektedir.

c15. Post Yazilim Garanti ve Uriin Takip Programi (Loyalty
Program):

intermobil ioto musterilerinin sadakatini artirmak ve uzun vadeli
musteri iliskileri kurmak icin bir drun takip ve sadakat projesini hayata

gecirmeyi 6ngormustur.
ioto motor malzemelerinin 3D barkod (karekod) ile bayiden itibaren

en son araca takilmasina kadar hem lojistik hem kalite acisindan takip

edilmesi planlanmistir.
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Bu proje ile Tedarik Zinciri yonetiminde sahadan toplanacak veri ile
pazarda ilgili dran gruplarinin tuketim hizinin birebir olculebilmesi,
stok devir hizinin artirilmasi, daha efektif bir envanter yonetimi yapiimasi,
talep planlama tarafinda bu Urunlerin ne kadarinin son saticiya gittigini
bilerek saglkli planlama yapilabilmesi, puan sistemi sayesinde son
tamircide sadakat olusturarak urunlerin daha genis alanlarda kullaniimasinin

saglanmasi amaclanmistir.

2024 yilinin ilk ceyredginde canliya alinmasi planlanan projenin
onumuzdeki surecte kapsaminin genislemesi ve farkli aran gruplarinin

da takip edilmesi ongorulmektedir.

Bu muUsteri sadakat uygulamasi ile intermobil’in sGrdUrdlebilir bluyUme
hedeflerine ulasmasina katkl saglanmasi ve musteri deneyiminin en

ust duzeye cikarilmasi hedeflenmektedir.

cl6. Asana Platformu:

intermobil, 2023 yilinda “is yonetimi ve is birligi platformu” olan Asana
vaziliminin kullanimini yayginlastirmis, farkli projelerin yonetimi Asana

Uzerinden yapilmaya baslanmistir.

Kullanicl dostu araylzu ve esnek yapisiyla bu platform intermobil'de
ekiplerin proje sureclerini kolayca planlamalarini, izlemelerini ve
yonetmelerini saglarken kaynaklarin da daha etkin kullanilmasina olanak

tanimaktadir.

Sdrdurulebilir is uygulamalarini destekleyen bu platform; dijitallesme,
kagitsiz calisma, verimlilik, zaman tasarrufu, iletisim, is birligi, proje ve

surec izleme ile veri analitigi ve raporlama gibi konularda arti degerler

katmaktadir.




Sundugu verimlilik araclar, sureclerdeki tikanikliklari hizlica tespit etmeyi ve
cozmeyi mumkun kilmaktadir. Bu sayede, projeler zamaninda ve butce

dahilinde tamamlanabilmektedir.

Platform, intermobil'in is birligi ve iletisim sUreclerini gelistirerek,
surdurulebilir bUyumeyi tesvik eden bir calisma kulturu olusturmaka,
Intermobil’in sUrdurulebilirlik hedeflerine ulasmasina énemli katkilarda

bulunmaktadir.

cl17. Yapay Zeka (Al):

intermobil, Yapay Zeka (Al) alanindaki gelismeleri yakindan takip etmekte,
Yapay Zeka teknolojilerinin sundugu firsatlari oncelikli stratejik alanlardan
biri olarak ele almaktadir. Hedeflenen, bu ileri teknolojinin sundugu potansiyel
is sureclerinde aktif hale getirerek, karar alma sureclerinin hizlanmasi,
musteri deneyiminin iyilestiriimesi ve operasyonel mukemmeliyetin

saglanmasidir.

intermobil'de calisanlarin yapay zeka konusunda farkindalidini artirmak,
bilgi ve becerilerini gelistirmek ve is sUreclerine entegrasyonunu saglamak
icin kapsamli egitimler ve workshoplar duzenlenmesi, bu sayede gelecege

yonelik guclu bir dijital yetkinlik temeli olusturulmasi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda planlanan egitimler su sekildedir;
- Uretken Yapay Zeka Farkindalik ve is Uygulamalari Egitimi

- ChatGPT Prompt Egitimi

- Generative Al Calistayi
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9. CALISANLARIMIZ VE
INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

a. insan Kaynaklari Misyonumuz
Sirketi temsil eden en dnemli degerimiz
calisanlarimizin etkinligini ve verimliligini
en Ust seviyelere cikaracak insan kaynaklari
sistem ve sureclerini gelistirmek, calisan
pagliligr ve memnuniyetinin devamliligini
saglamak, basari, dinamizm, yenilik ve paylasim
odaginda ahlakive etik degerlere sahip cikan

bir kurum kulturu olusturmaktir.

b. insan Kaynaklari Vizyonumuz

Sirket vizyonu ve stratejileri dogrultusunda kalici ve surdurulebilir basari
icin sahip oldugumuz insan kaynagimizla fark yaratmak ve sektorun en

cok calisilmak istenen sirketi olmaktir.

c. insan Kaynaklari Politikamiz

intermobil, aile sirketi degerlerini koruyarak, ayni zamanda kurumsal
yapinin gereklilikleri dogrultusunda yonetilen bir anlayis benimsemistir.
GCecmis tecrubelerini gelecek kusaklara aktarirken, en onemli gucun
“‘Deger Katan Ekip" oldugunun bilinciyle hareket etmektedir. Bu anlayisla,
calisanlarina yaklasiminin temelinde, intermobil'in “dUrUstltk”, “gUvenilirlik”,
“bilgi ve deneyim paylasimi1”, “surekli gelisim” ve “sorumluluk alma” degerleri

ver alir. Calisanlarinin da bu degerleri benimsemesi ve bu dogrultuda hareket

etmesi esastir.
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Her intermobil calisaninin ise basladigi gun itibaryla sahip oldugu haklar, s
Kanunu ve diger ilgili yasal dUzenlemelere ek olarak, “intermobil Etik Kurallar
ve Is Ahlaki TGUzUgu” ile “isyeri ic Yonetmeligi (insan Kaynaklari ProsedUrd)'nde
acikca belirlenmistir. Bu belgeler, calisanlarin isyerindeki davranis standartlarini
ve haklarini duzenlemenin yani sira, sirketin insan Kaynaklari stireclerinin etkin

bir sekilde yonetilmesinde de kritik bir rol oynamaktadir.

Bu dogrultuda olusturulan ve intermobildeki tiim insan Kaynaklari streclerinin

yonetilmesinde etkili olan “insan Kaynaklari Politikas!” asadida paylasiimistir:

- Insan haklari konusunda sorumlu ve saygili davranan intermobil, Birlesmis
Milletler tarafindan yayinlanan “is dunyasi ve insan haklari prensipleri” rehberini
benimsemistir.

- Intermobil ise alimdan baslayarak, terfiler, kariyer, Ucret ve yan haklar gibi
konularda firsat esitligine dnem verir ve insan kaynaklari sureclerini adil bir

yaklasimla yonetir.




- Esitlik ilkesi dogrultusunda; inang, mezhep, dil, irk, uyruk, renk, siyasal ve
felsefi gorus, cinsiyet, cinsel yonelim, etnik koken, yas, engellilik, hamilelik,
askerlik, sosyal sinif ve medeni durum gibi konularda calisanlar arasinda
ayrim yapmaz.

- Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda farkindaligr artirmak icin calisir.

- Kadinlarin is yasaminda daha etkin olmasini saglamak amaciyla kadin
yonetici ve kadin istihndam oranini artirmayi hedefler.

- Zorla calistirma ve cocuk isciligine karsi sifir tolerans politikasi izler.

- Is ve dzel hayat dengesini saglama konusunda tum calisanlarina kars
sorumlu bir tutum sergiler.

- Calisan verimliligini en ust seviyelere cikaracak insan kaynaklari sistem ve
sureclerini gelistirmeyi hedefler.

- Kurum degerlerinin 6zumsenmesi ve is ahlak tuzugune (is etigi) uygun
hareket edilmesine yonelik faaliyetler yurutur.

- Intermobil, calisan bagliligi ve memnuniyetinin devamliligini saglayarak
tercih edilen isyeri olmayl amaclar.

- Kurum degerleri dogrultusunda seffaf iletisimi benimser, dogruluk ve
durustluk ilkesini 6n planda tutar.

- Intermobil sorumluluk alma degderinden hareketle, topluma katki saglayacak
sekilde sosyal faaliyetler yurutur. Calisanlari, gonulluluk kapsaminda sosyal
faaliyetlere dahil eder.

- Calisanlarinin beklentilerini 6grenmek, insan kaynagini uzun sureli elde
tutmakicin duzenli olarak memnuniyet anketleri yapar, iletisim kanallarini
acik tutar.

- Sirket strateji ve hedefleri dogrultusunda bireysel hedefler olusturularak
performans degerlendirme surecini adil bir sistemle yonetir.

- Calisanlarin hayat standartlarini gozeten ucretlendirme ve yan haklar
politika ve uygulamalarini yuruatar.

- Calisma ortaminda aldigi onlemler ile calisanlarin guvenlik ve saghgini korur.
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- KVKK “Kisisel Veri Guvenligi Rehberi” kapsaminda gerekli teknik ve idari
tedbirleri alarak calisan ve calisan adaylarinin Kisisel verilerini korur.

. Calisan gelisimi intermobil icin 6nemlidir. Calisanlarina, yetenek ve
potansiyellerini gelistirmeleri icin mesleki, teknik ve Kisisel gelisim egitim
olanaklari sunar.

-lgili politika, iIntermobil web sitesi araciligiyla tum paydaslarla seffaf sekilde
paylasilir.

-Insan Kaynaklari Politikasinin yarGttilmesinde her calisana dnemli sorumluluklar
dusmekle birlikte; konu, insan Kaynaklari Departmani'nin sorumlulugundadir.
llgili politika en az yilda bir defa olacak sekilde gdzden gecirilir, departman

tarafindan gerekli goruldugu durumlarda guncellenir ve gelistirilir.

d. Calisan Katilimi ve Cesitlilik

Intermobil, calisanlarinin daha iyi calisma kosullarina sahip olmasi icin
surekli caba gostermektedir. Sirket, sundugu imkanlarin esit olmasina, ayrmciligin
onlenmesine ve adil bir is ortaminin tesvik edilmesine buyuk énem
vermektedir. Cesitliligi ve kapsayiciligi destekleyen bir is ortami olusturarak,

tum calisanlarin potansiyelini en iyi sekilde kullanabilmesi hedeflenmektedir.

Sirketin mevcut calisanlarinin tamami, “Tam Zamanl” olarak ve “Belirsiz
Surelils Sozlesmesi” ile istihdam edilmektedir. Bu calisma dUzeni, calisanlarin
is gUvencesini artirmak ve uzun vadeli kariyer planlamalarina olanak tanimak

amacilyla belirlenmistir.

intermobil'de toplumsal cinsiyet esitligi konusunda duyarlilik her gecen
gun artirilmaktadir. Mevcut calisan kadrosunun %23,1'i kadinlardan
olusmaktadir; bu oran yonetici kadrosunda ise %26.6'dir. Cinsiyet cesitliligini

artirmak ve toplumsal cinsiyet esitligini desteklemek icin cesitli uygulamalar

ve stratejiler gelistiriimektedir.




Hedef, kadin istihndam oraninin %25 seviyesinin Uzerine cikarilmasi ve
toplumsal cinsiyet esitligini daha da guclendiren adimlar atarak kapsayici

bir calisma ortami olusturulmasidir.

Bu anlayistan hareketle intermobil, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” konusunda
farkindalik yaratmak adina bircok projede yer almis ve bu konuya yonelik

aldigi karar ve uygulamalarla éncu olmayi hedeflemistir.

intermobil'de, calisan katilimina ve cesitliligine deder veren bir is ortami
tesvik edilmektedir. Cinsiyet, etnik koken, sosyal altyapl, uyruk, renk, cinsel
egilim, din veya inanc, sendika faaliyeti, yas, engellilik ve yasalar uyarinca
belirtilen diger ozelliklere dayali ayrimcilik kesinlikle kabul edilmemekte

ve tum calisanlara ve diger paydaslara saygi gosterilmektedir.

Calisanlar, nitelik ve becerilerine gore ise alinmakta ve terfi etmektedir.
Cergin, rahatsiz edici ve gdz korkutucu bir ortam olusturan her turlu
davranis, cinsel taciz, psikolojik veya fiziksel siddet gibi taciz olaylari kabul

edilmemektedir.

Intermobil, cocuk isci calistirimasina kesinlikle karsidir ve yUrUrlUkteki yerel
yasalarin belirledigi asgari istihndam yasi gerekliliklerine uygun hareket
etmektedir. Ayrica, kolelik ve insan ticareti gibi durumlari iceren her turlu
zorla isci calistirma durumunu reddetmektedir. 2023 yili icin intermobil

calisanlari cesitliligine iliskin bazi parametrelere asagida yer verilmektedir:

g:}:’;:ﬁts"’:w‘;m Gore Kadin Erkek
50 Yas Ustd 3 5
30-50 Yag Aras L 45
30 Yas Alt 5 13
Toplam (Cinsiyet Bazinda) 19 63
Toplam 82
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Yas Araligina Gore Calisan Sayisi Calisan Sayisi
30 Yas Alt 18

35-50 Yag Arasi 56
50 Yas Usta g

Toplam 82

Yoneticiler Kadin Erkek

60 Yag Ustl

30-50 Yas Arasi

30 Yas Alti

Toplam (Cinsiyet Bazinda)

| 2 R | M
¢

Toplam 15

e. Calisan Haklari

Intermobil, calisan haklarini koruma konusunda yUksek standartlari benimser.
Calisanlarina 6denen Ucretler, sadece asgari uUcretle ilgili yerel yasal
duzenlemelere uygun olarak hesaplanmakla kalmayip, ayni zamanda sektorin
en iyi uygulamalari da godz dénune alinarak belirlenmeye dzen gdsterilir.
Adil ve seffaf bir Ucretlendirme politikasl benimsenerek tum calisanlarin

yasam standartlarinin iyilestirilmesi hedeflenir.

Calisma saatleri, yururlukteki yasalarin belirledigi azami sureleri asmayacak
sekilde duzenlenmistir. Hibrit Sistem calisma duzeni ile calisanlarin is ve
yasam dengesini korumak amaclanmis, calisma saatlerinin verimli ve

surdurulebilir bir sekilde yonetilmesiile birlikte calisan motivasyonun

arttirilmasi da hedeflenmistir.




Intermobil'in “Calisan Haklar” konusundaki yaklasimi ile “insan Kaynaklari
Politikas!” ve “insan ve Calisan Haklari Politikasi"ni benimsemistir. Bu
politikalar surdurulebilir bir isortamiolusturulmasina ve calisan memnuniyetinin
artirilmasina katkida bulunmakta, ayni zamanda uzun vadeli is iliskileri ve
isyeri verimliligi icin saglam bir temel olusturulmaktadir. Ayrica intermobil
insan Kaynaklari Departmani asadida detaylica paylasilan uygulamalari
surekli olarak gozden gecirerek calisan memnuniyetini artirmayi hedefleyen

lyilestirmeler yapmaktadir.

el. Sigorta

Intermobil, calisanlarinin sosyal guvenligini ve saghgini en yuksek éncelik
olarak gérmekte ve bu dogrultuda kapsamli bir sigorta politikasi uygulamaktadir.
Tum c¢alisanlar, ise basladigi gun itibariyla, yasal duzenlemeler dogrultusunda
zorunlu sigorta kapsamina dahil edilerek Sosyal Guvenlik Kurumu'na
bildirilmektedir. Bu uygulama, calisanlarin temel sosyal guvenlik haklarinin

eksiksiz bir sekilde saglanmasini temin eder.

Bunun yani sira, calisanlara kapsamli saglik hizmetleri sunmak amaciyla
Ozel Saglik Sigortasi imkani taninmaktadir. Bu sigorta, hem ayakta hem
de yatarak tedavileri kapsayacak sekilde genis bir saglik guvencesi sunar.
Ozel Saglik Sigortasi, calisanlarin saghk ihtiyaclarini hizli ve etkili bir sekilde

karsilamayi ve saglik hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmayi hedefler.

Intermobil’in bu iki sigorta turd araciligiyla sundugu glvence, calisanlarin
saglik ve guvenlik ihtiyaclarini karsilamanin yani sira, isyerinde yuksek bir
refah seviyesinin korunmasina da katkida bulunur. Sirket, calisanlarinin
uzun vadelisaghgini ve guvenligini desteklemek icin surekli olarak politikalarini

gozden gecirmekte ve iyilestirmeler yapmaktadir.
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Kadincalisanlar,dogumizniniisKanunu'ndabelirlenenhaklarcercevesinde
kullanmaktadir. Dogum izni sonrasinda da ilgili birimin ihtiyaclar dogrultusunda

sut iznini toplu kullanma imkani da verilmektedir.

e2. Arag/Yol Ucreti:

Intermobil, calisanlarinin is gereksinimlerini desteklemek ve is yolculuklarini
kolaylastirmak amaciyla kapsamli bir arac ve yol Ucreti politikasi
uygulamaktadir. Sirket kurallari dogrultusunda, belirlenen pozisyonlarda
gorev yapan calisanlara sirket araci tahsis edilmektedir. Bu araclar, calisanlarin
is saatleri disinda da kisisel kullanimlarina acik olarak 7/24 erisime
sunulmaktadir. Bu uygulama, is seyahatleri ve gunluk is ihtiyaclari icin
saglanan kolayliklarin yani sira, calisanlarin zaman yonetimini ve verimliligini
artirmayi hedefler. Sirket araci tahsis edilmeyen calisanlar icin ise yol Ucreti
destegi saglanmaktadir. Yol Ucreti uygulamasi, calisanlarin islerini yurdturken
olusabilecek ulasim masraflarini karsilamaya yonelik bir cézumdur. Bu
destek, calisanlarin evden ise ve isten eve guvenli ve duzenli bir sekilde
ulasimini saglamak amaciyla belirlenen politikalar dogrultusunda
uygulanmaktadir. Bu arac ve yol Ucreti politikalari, intermobil'in calisanlarinin
is kosullarini iyilestirmek ve profesyonel ihtiyaclarini karsilamak icin

gelistirdigi surdurulebilir ve destekleyici yaklasimlari yansitir.

e3. Yemek:

Intermobil'de, tum calisanlarin yemek ihtiyaclarini karsilamak ve yasam
kalitelerini artirmak amaciyla yemek karti (Ticket kart) uygulamasi bulunmaktadir.
Calisanlar yemek kartlari ile anlasmali restoranlarda yemek yiyebilir ayni
zamanda secili marketlerde alisveris yapabilirler. Bu yan hak sayesinde,

calisanlara gunluk ihtiyaclarini karsilamak ve alisveris yapmak icin ek bir

kolaylik saglanmis olur.




e4. Telefon & Hat:

Intermobil, calisanlarinin is ihtiyaclarini desteklemek ve iletisimlerini etkin
bir sekilde yurutmelerini saglamak amaciyla kapsamli bir telefon ve hat
politikasi uygulamaktadir. Belirlenen sirket kurallari cercevesinde, calisanlara

sirket hat ve telefonu verilmektedir.

Bu uygulama, calisanlarin is surekliligini ve verimliligini artirmayi hedefler.
Sirket telefonlari, is ile ilgili iletisimlerin guvenli ve duzenli bir sekilde
yurutulmesini saglar. Ayni zamanda, calisanlarin is ile ilgili telefon gorusmeleri
ve mesajlasmalarinda profesyonel bir ortam olusturur.

Bu yan hak ile is sureclerini destekleyen etkili bir iletisim altyapisi olusturulmasi

amaclanir.

e5. Bilgisayar & Tablet:

intermobil, calisanlarinin is performansini ve verimliligini artirmak amaciyla
kapsamli bir bilgisayar ve tablet politikasi uygulamaktadir. Belirlenen sirket
kurallari dogrultusunda, calisanlara sirket bilgisayari temin edilmektedir.
Bu bilgisayarlar ile calisanlarin is sureclerini etkin bir sekilde yurutmeleri

icin gerekli yazilim & donanim destegdi de saglanmaktadir.

Ayrica, gorev tanimina bagl olarak bazi calisanlara, bilgisayarlarina ek
olarak tablet de verilmektedir. Tabletler, mobilite ve esneklik gerektiren
gorevlerde calisanlarinislerini daha verimli ve etkin bir sekilde yerine getirmelerine
yardimci olur. Bu uygulama, dzellikle saha calisanlarina musteri ziyaretleri

sirasinda onemli bir katki saglamaktadir.

Bilgisayar ve tabletler, sirket politikalarina uygun olarak kullanilir ve guvenlik
standartlarina uygun sekilde yonetilir. intermobil, bu teknolojik araclari
surekli olarak guncelleyerek calisanlarin intiyaclarini en iyi sekilde karsilamayi

ve is sUreclerini desteklemeyi amaclar.
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f. intermobil Ozel izin Uygulamalar
Intermobilde izin uygulamalari, is Kanunu'nda yer alan kurallar dikkate alinarak

calisanlarin lehine olusturulmus ve boylece calisan memnuniyeti ile baghhgimna
onemli katkilar saglanmistir. Tum izin kullanimlari, kullanicr dostu online izin

sistemi Uzerinden etkin bir sekilde takip edilmektedir.

f1. Yillik izin

intermobil'de, izin kullanimi hesaplamalarinda is Kanunu'nda yer alan
duzenlemeden farkli olarak calisanlar lehine bir uygulama mevcuttur.
Cumartesi gunleri izinden sayllmayarak, calisanlar yasada belirtilen sturelerden
daha uzun yillik izin kullanma hakkina sahip olmaktadir. Bu uygulama ile
calisanlarin dinlenme ve yenilenme surelerini arttirmak kaydiyla is verimliligine

olumlu katki saglanmaktadir.

f2. Babalik izni

Intermobil, toplumsal cinsiyet esitligine verilen 6nem dogrultusunda,
“Baba” olan calisanlarina “10 gun” streyle “Babalik izni” kullanma hakki
tanimaktadir. Bu uygulama, ebeveynlik rollerinin paylasiimasini tesvik

ederek aileleri Gnemseyen ve desteklen bir kurum kulturu yaratmaktadir.

3. Mazeret izni

Is Kanunu’'nda belirtilen zorunlu hallerin yani sira, intermobil calisanlarina
yilda 3 gun ek mazeret izni hakki taninmaktadir. Bu uygulama, calisanlarin
Kisisel intiyaclarini karsilamalarina yardimci olurken, is yerindeki

motivasyonlarini da artirmaktadir.

f4. Sigara icmeme izni
Intermobil, saglikl yasami desteklemek amaciyla sigara icmneyen calisanlarina
vilda 3 gun ek vyillik izin hakki tanimaktadir. Bu 6zel izin uygulamasinin,

Turkiye'de dnculerden biri olan intermobil saglikli yasam tarzini tesvik etmeyi

ve is yerindeki saglik standartlarini yukseltmeyi hedeflemektedir.




Sigara icmeme izni, Intermobil'in strdUrulebilirlik vizyonu ve calisan odakli
yaklasimiyla uyumlu bir uygulamadir. Bu uygulama, calisanlarin saglikli
yasam aliskanliklari edinmesine katkl saglarken, verimliligi artirarak is
gucu kayiplarini minimize etmeyi amaclar. intermobil bu ek izin hakkiyla
calisanlarin genel memnuniyetini ve motivasyonunu yukseltir. Ayrica
surdurulebilirlik hedeflerine katkida bulunarak, is yerinde saglikli bir yasam

Kualturunu tesvik etmeyi hedefler.

g. Calisma Sekli ve Hibrit Calisma Sistemi

Intermobil tim streclerde verimliligi arttirmak, calisanlarin islerini en motive
sekilde yapmalarini saglamak ve yeni nesil calisrma modellerini uygulayabilmek
icin calismalarin titizlikle yarttmektedir. intermobil, pandemi déneminde sirket
genelinde deneyimledigi “Uzaktan Calisma Modeli"nde basarili sonuclar elde
etmistir. Cagin gereklilikleri ve dijital donusumun de etkisiyle T Haziran 2022

itibariyla surekli olarak “Hibrit Calisma Modeli"ne gecmistir.

Hibrit calisma modeli, hem mevcut hem de yeni ¢alisanlarin memnuni-
yetini artirmayi hedeflemektedir. Bu calisma modeli ile intermobil, calisan
verimliligini ve motivasyonunu yukseltmenin yani sira, zaman tasarrufu
saglamakta, surdurulebilir yasami desteklemekte ve yeni dunya trendlerine

uyum saglamaktadir.

intermobil'in uyguladig Hibrit calisma sistemi “Karma Model” olarak adlandirimakta
ve calisanlarin haftanin belirli gunlerinde ofiste, diger gunlerde ise uzaktan
calismasina olanak tanimaktadir. Bu duzenleme, calisanlarin mesailerinin
bir kismini evde, bir kismini ise ofiste gecirerek esnek bir calisma ortami
sunmaktadir. Ofiste olma durumu %50 olarak belirlenmis ve her hafta

calisanlar 2 veya 3 gun ofiste, diger gunlerde uzaktan calismaya yonlendirilmistir.
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Bu esnek calisma duzeni, surdurulebilir yasamin desteklenmesi acisindan
da onemli faydalar saglamaktadir. Uzaktan calisma imkani, sehir ici ulasimin
azalmasina ve dolayisiyla karbon saliniminin dusmesine katkida bulunurken,

calisanlarin is-yasam dengelerini saglamalarina da yardimci olmaktadir.

intermobilde yasal dUzenlemelere uyum saglamak kosuluyla, calisanlara
esnek calisma saati imkanlari da sunulmakta ve bu sayede alternatif calisma
duzenlemeleriyapilabilmektedir. Bu uygulama ile calisanlarin ofislerde olacagi

gunlerde trafikten en az sekilde etkilenmeleri hedeflenmistir.

intermobil “Hibrit Calisma Modeli” ve “Esnek Calisma Saatleri” uygulamalari ile
surdurulebilirlik stratejilerini desteklemekle kalmayip, calisan memnuniyetini
artirmayi ve is verimliligini yukseltmeyi de amaclamaktadir. Boylece, modern is
dunyasinda hem bireylerin hem de cevrenin ihtiyaclarn gozetilerek surdurulebilir

bir calisma kulturd olusturulmaktadir.

h. Calisan Egitimi ve Gelisimi

Intermobil, basarinin temelinin editim oldugu inanciyla hareket ederken
“Bilgi ve Deneyimi Paylasmak” ve “Surekli Gelisim” degerleri dogrultusunda
calisanlarinin gelisimini her daim desteklemeyi dnemser. Calisanlarinin
Kisisel, mesleki ve yonetsel gelisimlerine buyuk onem vererek, onlara
yatirim yapar ve cesitli egitim imkanlari sunar. Egitimler, intermobil'in hedef
ve oncelikleriile calisanlarin kisisel ihtiyaclari ortusturulerek planlanmaktadir.
Intermobil’in yetkinlik kilavuzu temel alinarak, her pozisyon icin belirlenen
yetkinliklere uyumlu sekilde egitim programlari tasarlanmaktadir. Egitimlerin

amacil, bu yetkinlikleri surekli olarak daha ileri seviyelere tasimaktir.

Egitim ve Gelisim Yonetimi sUreci insan Kaynaklar Departmaninin éncelikli

calisma alanlarindan biri olup bu kapsamda her yil yeni hedefler belirlenmektedir.
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2023 yiliicin bu hedef tum intermobil calisanlarinin yilda min 20 saat

egitim almasi olarak belirlenmistir.

Bu hedefler dogrultusunda her sene basinda “Yillik Egitim Plani” hazirlanmaktadir.
Egitim konularinin titizlikle belirlenmesi sonrasinda hazirlanan yillik egitim

planini hayata gecirilmesiicin farkli egitim sirketleri ile is birlikleri yapilmaktadir.

Intermobil ekibine katilan her yeni calisan, “Oryantasyon Egitimi Program1”
ile egitim surecine dahil edilmektedir. Calisma suresi boyunca mesleki ve
kisisel yetkinliklerini artirmaya yonelik cesitli teknik ve beceri egitimleri ile

de gelisimlerini surdurmektedir.

Egitimler, hem sirket ici hem de dis kaynakli olarak organize edilmekte
olup cevrimici veya yUz yuze formatlarinda sunularak calisanlarin intiyaclarina
ve tercihine gore esneklik saglanmaktadir. Ayrica, surdurulebilirlik hedeflerine
katki saglanmasi acisindan, cevre ve toplum bilincini artiran egitim konularina

da yer verilmektedir.

Sonucg olarak, Intermobil'in egitim yaklasimi, hem bireysel gelisimi
desteklemek hem de de surdurulebilir bir is kultUru olusturmayi ve sirketin
genel performansini artirmayi da hedeflemektedir. Bu surec, calisanlarin
kariyer gelisimlerine katki saglarken, sirketin hedefleriyle uyumlu bir sekilde

surdurulebilir buyUmeyi desteklemektedir.

hl. Kisisel Gelisim ve Beceri Egitimleri

Intermobil’in tim calisanlarn, duzenli araliklarla gerceklestirilen kisisel

gelisim egitimlerine katilmaktadir. Bu egitimlerin amaci, ¢calisan

motivasyonunu artirmak ve surekli gelisimi desteklemektir.




2023 yili boyunca gerceklestirilen egitimler, asagidaki tabloda detayl bir
sekilde yer almaktadir. 2024 yiliicin planlanan egitimlere iliskin bilgiler ise
vine asagidaki tabloda sunulmaktadir. Yil icerisinde her bir calisanin minimum
20 saat egitim alma hedefi belirlenmistir. Bu hedef, calisanlarin bilgi ve
becerilerini gelistirmelerine katkida bulunarak, sirketin genel performansini

ve verimliligini artirmayi amaclamaktadir.

Intermobil'de calisanlarin egitimi ve gelisimi, en énemli dnceliklerden
biridir ve surdurulebilir bir 6grenme kulturu olusturmak icin de farkli projeler

hayata gecirilmektedir.

Egitim programlari, sektordeki yenilikleri takip etmeyi ve kariyer hedeflerine
ulasmayi desteklemeyiamaclamaktadir. Bu surecte, egitimlerin etkinligini
arttirmak ve calisan geri bildirimlerini almak adina her egitim sonrasi
duzenli olarak “Egitim Degerlendirme Anketi” yapllmaktadir. Anket
sonuclari sonraki egitim planlarina yon vermekte olup calisan talep ve

ihtiyaclari da dikkate alinarak yeni egitimler organize edilmektedir.
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Gerc¢eklesen Egitimler

Egitim Konusu Sure Ge’%.ek.'e?e“
arih
Duygusal Zeka Temelinde iliski Yénetimi Y2.gun 12.01.2023
Arz Zinciri GUvenligi Egitimi Tgun 14.04.2023
Deprem Bilinclendirme Semineri Tgun 18.04.2023
Deprem Tatbikati 30 dk 24.04.2023
Bilgi Guvenligi Farkindalik Egitimi 2 Saat 05.05.2023
Deprem Sonrasi Psikolojik Dayaniklilik Semineri 15 Saat 08.05.2023
Satis Egitimi
iletisim Becerileri ve Bag Kurma Egitimi Y2.gln 24.05.2023
AKUT De_prem Bilgilendirme ve Farkindalik Y gln 07.06.2023
Semineri
AKUT Arama Kurtarma Egitimi |. Bolum 29un 21-22.09.2023
Sereinie sl | 2aun | ososio202s
ISG ilk Yardim Egitimi 29un 10-11.10.2023
Proje Uzmanhg Sertifika Egitimi 10 gln 14.10-19.11.2023
Akut Arama Kurtarma Egitimi Il. Bolim 3gun 18-20.10.2023
Microsoft 365 Egitimi 1Saat 24.10.2023
Liderlerimizle Gelisiyoruz Egitim Programi Il. 16 saat 02-0311.2023
Bolum “Geri Bildirim” & “Mentorluk”
IK Egitimi Unvan & Seviye Danismanlik Egitimi 6 Saat 21.11.2023
e e
Basari Odaklilik ve Motivasyon 8 Saat 25122023
Entegre Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi 1 Saat 26.12.2023
ISO 27002 Bilgilendirme Egitimi 30 Dakika 26.12.2023
Yabanci Dil ingilizce Egitimi 1100 Saat 2023 yili boyunca




Hedeflenen Egitimler (2024)

Egitim Konusu Siire | Planlanan ay
/ tarih
Psikolojik Dayaniklilik 2 saat Mart 2024
Uretken Yapay Zeka 1gun Mart 2024
Secilmis Oncelikler/Zaman Yonetimi Tgun Nisan 2024
Stratejik Dusunme Liderlerimizle Gelisiyoruz 1gun Nisan 2024
is Sagligi ve Guveligi Egitimi 2 Saat Nisan 2024
Muzakere Becerileri 1gln Mayis 2024
Yetkinlik Bazli MUlakat Teknikleri 1gun Mayis 2024
Stres Yonetimi 2 gun Haziran 2024
Geri Bildirim Almak ve Vermek Tgun Haziran 2024
Satis Egitimi 1gun Haziran 2024
Problem Cézme ve Karar Verme 1gUn Temmuz 2024
Finansal Okur Yazarlik Tgun Eylul 2024
Cevik Liderlik Tgun Eylul 2024
Proje Yoénetimi 4-6 Hafta EylUl-Ekim 2024
Entegre Yonetim Sistemi -Ic Denetgi Y5 gln Ekim 2024
Bilgilendirme Egitimi
Duygusal Zeka ve Empati Egitimi 1gun Ekim 2024
Hedef Odaklilik ve Delegasyon 1gUn Kasim 2024
Takdir Tanima ve Odullendirme 1gun Aralik 2024
Microsoft 365 EgJitimi 2 saat Kasim 2024
Yabanci Dil - ingilizce Egitimi 2 saat 2024

2023 yili

intermebil ‘ ilerleme Bildirimi Raporu



h2. Mesleki Gelisim Egitimleri

Intermobil ekibini, bilgi ve becerilerini strekli gelistirmek amaciyla kisisel
gelisim egitimlerinin yani sira temsil edilen markalar tarafindan duzenlenen
teknik ve Urun egitimlerine de yonlendirmektedir. Ayrica is ortaklari ve
farkl egitim sirketleri tarafindan sunulan mesleki gelisim egitimlerine de

katilma imkani da tanimaktadir.

intermobil calisanlar basta Hella markasi olmak Uzere temsil edilen
markalarin online ve yuz yUze egitimlerine katilmaktadir. Bu egitimler,
elektronik drunler, cevre sensorleri ve konum sensorleri, yeni nesil diyagnostik
teknolojileri, elektrikli araclarda ariza tespiti, ADAS kalibrasyonu gibi konularda

olup degisen ihtiyaclar dogrultusunda guncellenmektedir.

intermobil'de sunulan mesleki gelisim egitimleri, calisanlarin daha yetkin
ve bilgili hale gelmesini, yeni teknologjilere ve trendlere uyum saglamasini

ve degisen yasal duzenlemelere hizla adapte olmasini saglamaktadir.

Bu da ekibin alaninda uzmanlasmasini saglamakta ve is sureclerinin daha
verimli yUrdtdlmesine imkan taniyarak intermobil'in sektérindeki rekabetci

konumunu guclendirmektedir.

Ayrica calisanlarin gelisimine yatirim yapilmasi, sirkete olan bagliligini artirarak
ve motivasyonu da yukseltmektedir. Calisanlar ayni zamanda mesleki
gelisim egitimleri ile mevcut becerilerini gelistirip kariyer basamaklarinda

ilerleyebilmektedir.

Sonuc olarak, mesleki gelisim egitimleri hem intermobil'in uzun vadeli

basarisina hem de calisanlarin kariyerlerine ve mesleki gelisimlerine

onemli katkilarda bulunmaktadir.




h3. KVKK Farkindaligi ve Bilgilendirme Egitimleri

Intermobil’de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) cercevesinde,
organizasyonun surdurulebilirligi icin veri guvenligi ve mahremiyetine
yonelik farkindaligin olusturulmasi hayati dnem tasimaktadir. KVKK
farkindalik egitimleri araciligiyla, kisisel verilerin islenmesi, korunmasi ve
hukuka uygun olarak yonetilmesi konularinda calisanlarin bilinclendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu egitimler, yasal uyumlulugun saglanmasinin yani
sira, calisanlarin etik sorumluluklarini kavramalarina ve veri ihlallerinin
onlenmesine de katkida bulunmaktadir. Boylece, guvenli bir is ortaminin
yaratilmaslyla birlikte, musteri ve is ortaklarinin guveninin pekistirilmesi

amaclanmaktadir.

KVKK farkindalig, intermobil'in sorumlu ve etik bir is yaklasimini benimseyerek

surdurulebilirlik stratejilerine de katkida bulunmaktadir.

intermobil Egitimlerinden Kareler
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i. Kariyer & Performans Yonetimi

Intermobil insan Kaynaklari Departmani, strdUrdlebilir bir insan kaynaklar
sistemi olusturmak, gelistirmek ve liyilestirmek amaciyla surekli caba
gostermektedir. Ayrica buyume surecinde calisan beklentilerini karsilamak
ve memnuniyetiartirmak icin belirli standartlari saglama yonunde kararlilikla
hareket etmektedir. intermobil'de “Kariyer Yonetimi” ve “Performans
Degerlendirme” sistemleri, insan kaynaginin etkinligini artirmak, érgutsel
gereksinimleri karsilamak ve is basarisini yukseltmek icin tasarlanmistir.
Bu sistemler, calisan sadakatinive bagliliginiartirirken bireysel gelisim

intiyaclarini da goz 6nunde bulundurur.

intermobil'de Performans Yonetim Sistemi, sirket stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda surdurulebilirlik bakis acisiyla yonetilmektedir. Her sene
basinda bireysel hedeflerin ve birim hedeflerinin belirlenmesi ile seffaf
sekilde yonetilen performans sistemi hem calisanlara hem de sirkete
fayda saglayacak sekilde olusturulmustur. Calisanlarin bireysel hedeflerini
intermobil’in genel stratejileriyle uyumlu hale getirmeyi amaclayan
sistem kapsaminda yil icinde 6 aylik ara degerlendirmeler ve yillik ana
degerlendirmeler yapilmaktadir. Her periyotta guncellenen hedefler
ve yapllan sonu¢ degerlendirmeleri ile takip edilen sistem dinamik bir
yaplya sahiptir. Bu yapi sayesinde intermobil, performans dederlendirme

sureclerinde de degisen kosullara hizl bir sekilde uyum saglayabilmektedir.

Ayrica, Intermobilde performans dederlendirme sonuclarina goére calisanlar
odullendirilmekte olup prim kazanma hakkina sahiptir. Bu sayede
performansi édullendiren bir kultur olusturarak calisan memnuniyeti ve

bagliiginin pekistirilmesi hedeflenir.
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Performans Yonetimi Sistemi, intermobil'in verimliligini artirma hedefine
ek olarak calisanlarin performans sonuclari da élculerek onlarin kariyer ve
gelisim alanlarina yon verilmektedir. Performans degerlendirme sonuclarina

gore Kisisel gelisimi destekleyici egitim planlamalari da yapilmaktadir.

Intermobil'de bu bakis acisiyla 2022'de baslatilan “Kariyer Yonetimi ve
Yeniden Yapilanma Projesi” calismalarina 2023 yilinda da devam edilmistir.
Bu proje kapsaminda organizasyon yapisinin yenilenmesi, gorev seviyelerinin
ve yetkinliklerin belirlenmesi, gorev tanimlarinin guncellenmesi ve Ucret &

yan haklar politikalarinin gozden gecirilmesi gibi calismalar gerceklestirilmistir.

Bu proje kapsaminda organizasyon yapisinin yenilenmesi, gorev seviyelerinin
ve yetkinliklerin belirlenmesi, gorev tanimlarinin guncellenmesi ve Ucret &

yan haklar politikalarinin gozden gecirilmesi gibi calismalar gerceklestirilmistir.

Projenin ilk adimi olarak HAY Group Sistemi kapsaminda “is Degerlendirme
Gorusmeleri” yapilmis ve “Gorev Seviyeleri” belirlenmistir. Gorev seviyelerine
pagli olarak calisan terfileri planlanmis ve sirket organizasyon semasi
yeniden olusturulmustur. Ayrica gorev seviyelerine gore ucret ve yan haklar
yeniden gdozden gecirilmistir. Bu calismalardan biri de sirket araclarinda
segmentasyon yapilmasi olup yeni ara¢c anlasmalari da buna gore

gerceklestirilmistir

Projenin bir diger adiminda sirket yetkinlikleri belirlenmis ve “intermobil
Yetkinlik Kilavuzu” olusturulmustur. Bu kilavuz ise alim surecinden baslayarak
egitim & gelisim ydnetimi ve kariyer yonetimi gibi insan Kaynaklari
sureclerine de entegre edilmistir. Yetkinlikler dogrultusunda egitim ihtiyac
analizleri yapilmis ve “2023 Yili Egitim Plani” hazirlanmistir. Bu sistematik

yaklasim, intermobil'in bUyUmesine ve calisanlarinin gelisimine éneml

katkilar saglamaktadir.




Intermobil, basarinin temelinde “donanimli insan kaynadr” oldugu dustncesiyle
hareket eder. intermobil'de, sirketin en gucli yonunun “intermobil Ekibi”
oldugu her daim vurgulanmakta ve calisanlarin bireysel gelisimleri cokca
onemsenmektedir. Bu dogrultuda “Kariyer Yonetimi ve Yeniden Yapilanma
Projesi"nin adimlarindan biri olan “Liderlerimizle Gelisiyoruz Egitim Program1”
hazirlanmistir. Program ile hedeflenen; égrenmeye ve sirketi ileri tasimaya
devam ederken ekipler ile bag kurmak ve potansiyelleri ortaya ¢ikarmaktir.
Cevik yonetim anlayisiyla sturecleri daha standart hale getirmek de

programin énemli hedeflerinden biridir.

Departman yoneticileri icin duzenlenen bu egitim programi kapsaminda
ilk dnce katimcilara “Kisilik Envanteri” uygulanmistir. Kisiligin is performansini
belirlemedeki onemli rolu gdz onunde bulundurularak, sureclere daha
etkili bir sekilde yon verebilmek amaclanmistir. Yapilan bu Kisilik envanteriyle,
sirketin karliligi, verimliligi ve bUyUmesi Uzerinde dogrudan etkisi olan ekibin

surdurulebilir hedeflere ulasmadaki stratejik rolu degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda, “liderlik” kavrami basta olmak Uzere kocluk, mentorluk ve
geri bildirim kulturu olusturma konularinin yer aldigr kapsaml bir egitim
programi hazirlanmistir. “Liderlerimizle Gelisiyoruz” Egitim Programi ile
alaninda uzman egitmenlerce hem teorik hem de uygulamalarla desteklenen

pratik bilgiler aktarilmistir.

Programin sonunda ise “Ogrenme Calistay!” duzenlenerek bu egitim
programinin, sirketin gelisimine nasil katki saglayacagina yonelik her
departman yoneticisinin sorumlu oldugu alanlarla ilgili yorum ve onerileri
degerlendirilmistir. Daha guclu ve surdurulebilir bir gelecege adim atmak

amaclyla benzer icerikteki interaktif calistaylarin devam etmesi planlanmaktadir.

2023 yili

intermebil ilerleme Bildirimi Raporu



j. Calisan Memnuniyeti

Intermobil, isinin merkezinde éncelikle insan oldugu dusuncesiyle ekibini
ve onlarin mutlulugunu her zaman én planda tutmaya 6zen gostermektedir.
Calisanlarin tercih ettigi bir marka ve isyeri olma hedefi dogrultusunda,
calisan memnuniyetine ve bagliigina buyuk onem vermektedir. Bu dogrultuda
hareket eden insan Kaynaklari Departmani, faaliyetlerini strdtrdrken

calisan memnuniyetini her daim yukseltmeyi hedeflemektedir.

Duzenli olarak yapilan calisan memnuniyeti ve farkli konulara yonelik
degerlendirme anketleriyle calisanlarin gorus ve énerilerini alan intermobil,
Insan Kaynaklari Departmani liderliginde bu konularda aksiyon planlari
olusturmaktadir. Calisanlara egitim ve gelisim firsatlari sunarak kariyer
yolculuklarinda onlari desteklemeyi, esnek ¢calisma saatleri ve hibrit calisma
sistemi ile is-Ozel yasam dengesini saglamayi, acik iletisim kanallari olusturarak
guven veren bir calisma ortami yaratmayi, 6dullendirme ve takdir sistemleri
ile de calisanlarin basarilarini kutlamay dnemser. Ayrica, intermobil calisan

memnuniyeti ile dogru orantili olarak da yuksek kidem surelerine sahiptir.
2023 yili sonu itibariyla intermobil'de ortalama kidem il 7,42'dir.

Yil boyunca isten ayrilan calisan sayisi ise 6 olup bu rakam toplam calisanlarin
%8,5'iniolusturmaktadir. Budusukisten ayrilma orani, calisan memnuniyetinin
ve bagliiginin yluksek oldugunu, ayni zamanda intermobil'in calisanlarina
sundugu calisma ortami ve sartlarinin pozitif etkisini gostermektedir.
Calisanlarin  uzun kidem sureleri, sirketin surdurulebilirlik hedefleri

acisindan da onemli bir avantaj sunmaktadir.

Toplam

isten Ayrilan Sayisi Erkek Kadin Oran (%)

4 2 %8,5




j1. Calisan Memnuniyet Anketi

intermobil, calisan memnuniyetini dlcmek ve bu memnuniyeti strekli olarak
artirmak amaciyla her yil duzenli olarak calisan memnuniyet anketleri
gerceklestirmektedir. Anket sureci, calisanlarin goruslerinin tarafsiz bir
bicimde toplanabilmesi icin alaninda uzman, bagimsiz bir arastirma sirketi

ile is birligi icinde yurutulmektedir.

Bu anketlerin temel hedefi, calisanlarin memnuniyet, baglilik ve motivasyon
seviyelerini 6lcmek ve de sirket hakkindaki genel degerlendirme ve calisma
sartlariile ilgili izlenim ve goruslerini almaktir. Elde edilen veriler, daha verimili

ve lyi sartlarda bir calisma ortami olusturmak icin kritik bir rol oynamaktadir.

Anket sonuclari, seffaf bir sekilde tum calisanlarla paylasiimakta ve belirlenen
iyilestirme alanlarina yonelik somut aksiyon planlari hazirlanarak uygulamaya
konulmaktadir. Bu surec, calisan haklarinin surekli olarak gelistiriimesine ve

genel is memnuniyetinin artirilmasina katkida bulunmaktadir.

2023 yilinda yapilan anketin sonuclarina goére, intermobil calisanlarinin

memnuniyet orani %73,8 ile Turkiye ortalamasinin (%62) Uzerindedir.

intermobil 2023 Calisan Memnuniyet Anketi Genel Sonuclari

® Momnun Slphell Memnun B Memnun Doegil
o sa [ oez
3

.8

INTERMOBIL TR Ortalama

H H 2023 yil
Intermebll ilerlerBGeI Bildirimi Raporu



0.0 20
BEH o=

&30 =

puvis] A

&0,0

50,0

40,0

300

200

o

o0 A §iri

INTEEMOHRIL TOPLAM

j2. Calisan iletisimi

intermobil, acik ve seffaf iletisim anlayisini benimseyerek, calisan iletisimini
surekli canli tutmak amaciyla cesitli iletisim kanallarini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Bu baglamda, belirli araliklarla duzenlenen online ve yuz
yUze interaktif toplantilar, egitimler ve cesitli etkinlikler araciligiyla cift yonlu
iletisim saglanmaktadir. Bu toplantilar, calisanlarin fikirlerini paylasmalarini,
sorunlarini dile getirmelerini ve sirkete dair guncel bilgileri égrenerek

sureclerle ilgili geri bildirimde bulunmalarini tesvik eder.

Ayrica, tum intermobil ekibinin anlik iletisim kurabilmesi ve gunluk is
akislarini etkin bir sekilde paylasabilmesi icin dijital platformlar Uzerinde sirket
ici gruplar olusturulmustur. Bu gruplar, hizl bilgi akisini saglamakta ve ekipler

arasl is birligini guclendirmektedir.

Bunlarin yani sira, insan kaynaklari surecleri ve calisanlari ilgilendiren tum
konularda bilgilendirme amacli paylasimlar yapilarak ic iletisim faaliyetleri
yonetilmektedir. Bu paylasimlar; calisanlarin haklari, firsatlar ve sirketin
genel stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayarak hem bireysel
hem de kurumsal hedeflere ulasiimasina katkida bulunmaktadir. Bu yaklasim,

intermobil'in strddrulebilir bir calisma kultGrd olusturma hedefinin dnemli

bir parcasidir.




ic iletisim Ornekleri

intermobil, “Sorumluluk Alma” dederinden hareketle calisanlarinin dogum
gunlerini dzel bir anlam kazandiracak sekilde kutlamak icin her yil farkli bir
Sivil Toplum Kurulusu (STK) ile is birligi yapmaktadir. Bu yaklasim, sadece
Intermobil calisanlarinin ézel gunlerini kutlamakla kalmayip, ayni zamanda

toplumsal fayda saglamak amaciyla da tasarlanmistir.

Intermobil, 2023 yilinda calisan dogum gunlerini kutlamak adina Dartssafaka
Cemiyeti ile is birligi yapmistir. Darussakafa Cemiyeti, annesi veya babasi
hayatta olmayan ve maddi durumu yetersiz yetenekli cocuklarin, egitimde
firsat esitligini ilke edinerek cagdas, 6zguven sahibi ve toplumun her alanina
karsi sorumluluk tasima anlayisini benimseyen genc liderler yetistirilmesine
katki saglamak amacindadir. intermobil’in strddrulebilirlik calismalari
kapsaminda benimsedigi BM Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'nden
“Nitelikli Egitim"in desteklenmesi adina da bu is birligi dnem tasimaktadir.
Yapilan is birligi kapsaminda, ¢calisanlarin her biri adina bagista bulunarak,

Darussafaka Cemiyeti'nin sosyal sorumluluk projelerine katki saglanmistir.
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Boylece, hem calisanlarin bu &zel gunlerini daha anlamli hale getirirken

hem de toplumsal faydaya destek olunmustur.

Bunun yani sira, intermobil'de evlilik, dogum, yeni yil ve bayram kutlamalar
gibi donemlerde de sirket ici iletisim faaliyetleri duzenlenmektedir. Ayrica
duzenlenen cesitli etkinliklerle, calisanlarin motivasyonu artirilmakta ve kurumsal

kaltar guclendiriimektedir. intermobil, calisanlarin mutlulugunu ve topluma

olan sorumlulugunu bir arada yurutme gayreti icerisindedir.




Her yil oldugu gibi 2022 mali yilini da sirket calisanlariyla yaptigi “Degerlendirme
Toplantisiyla noktaladi. 2023 yilinin Ocak ayinda gerceklesen toplantinin
birinci bolumunde GCenel Mudurumuz Rifat Perahya sektordeki son
gelismeleri, gecen yil intermobil catisi altinda hayata gecen projeleri ve gelecek
yvilin hedeflerini tum ekibimizle paylast. Sunum sonrasl gerceklesen
“Kidem Odul Téreni"nde 10 yil ve Uzeri calisma sUresini dolduran calisma
arkadaslarimiz hem plaketlerini hem de kendilerini mizahi olarak en lyi
niteleyen kelimeyi Uzerinde taslyan Oscar heykelcigini Yonetim Kurulu
Baskanimiz Nadine Perahya ve Genel Mudurumuz Rifat Perahya'nin elinden
aldilar. intermobil'in kalbi olan “En Kidemli intermobilli” Yonetim Kurulu
Baskanimiz Nadine Perahya'nin plaketini aldiktan hemen sonra kutlama
pastasini keserken yaptigr konusma sirasinda duygusal dakikalar yasadik.
Gun boyu devam eden toplantinin ikinci kisminda sUrpriz konusmacimiz
Milli Sporcu ve Dagcl Nasuh Mahruki deneyimlerini paylasti. Zorluklarin
Ustesinden gelme ve dayaniklihigin dnemine dair verdigi mesajlar, ekip
arkadaslarimizin enerji ve motivasyonunu artirdi. Zirveye ulasmak icin
bireysel olarak cok calismanin yani sira takim olarak hareket etmenin dnemini

de vurgulayarak carpici orneklerle dolu bir sunum paylasti.

intermebil
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Ayrica hem bireysel hem de kolektif basarilarin surdurulebilir bir gelecegin

insasinda ne denli kritik oldugunu da vurguladi. GUnun son etkinligi ise

hem eglenceli hem de ekip ruhu ve biz olmak duygusunu hepimize keyifli

sekilde deneyimleten Kaan Solcum yonetimindeki “Ritim Terapi Atolyesi”

oldu.
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iIntermobil, otomotiv sektdrinde kadinlarin kariyer yolculuklarinda basarili

olmalarini desteklemek amaciyla cesur adimlar atmaktadir. Sirket, Ust

yonetimden tedarik zincirine, kurumsal iletisimden insan kaynaklarina ve

satisin cesitli alanlarina kadar her kademede kadin calisanlarin yer almasini

onemsemekte; bu yaklasimin sirketin degerine katki sagladigini dusunmektedir.




Toplumsal cinsiyet esitligine verdigi onem dogrultusunda kadin istihdamini
surekli artirmayi hedeflemekte ve bu hedefe ulasmak icin Universiteli genc
kizlara yonelik mentorluk ve kariyer gelistirme programlari sunmaktadir. Bu
sayede, genc kadinlar profesyonel hayatta kendilerine guvenen ve etkili liderler

olarak yetismektedir.

Intermobil 2023 yilinda, Dunya Kadinlar GUnunU kutlamak adina 6 Subat
depreminden etkilenen Universiteli genc kizlarimizin egitimlerinin devamliligi
icin TUrk Universiteli Kadinlar Dernegdi'ne badista bulunmustur. SGrdUrtlebilir
bir gelecegin insasinda kadinlarin aktif rol almasini tesvik etmeyi dnemseyen
intermobil, is dUnyasinda da her kadinin potansiyelini gerceklestirmesi icin

gereken her durumda ve zamanda destek verip firsatlar sunmaktadir.

2023 yili Subat ayinda Turkiye'de gerceklesen buyuk deprem, bircok hayati
derinden etkiledi. Bu zorlu donemde, depremde hayatini kaybeden ve
bir anne olan “Nimet Durak Nifaioglu” nun yazdigi “Ne Goruyorsan O" adli
cocuk kitabini, “Anneler GUnu Hediyesi” olarak sirket genelinde dagitmaya
karar verdik. Yazar, bu kitabi kizi Ela icin yazmis ve kitabin gelirinin tamami
Ela'ya aktarilacak. Bu fikir boyle zor bir donemde dayanisma ve empati
duygusunu guclendirmek adina onemli bir adim oldu. Bu durum, sirketin
sosyal surdurulebilirlik anlayisini pekistirirken, ekip icinde de topluma karsi
sorumlu olma ruhunu pekistirdi. Boylelikle, zor zamanlarda birbirimize
destek olmanin ve toplumsal dayanismanin dnemini bir kez daha hatirlamis

olduk.
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j3. Sosyal Faaliyetler
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Intermobil, calisaniletisimive motivasyonunuartirmakamaciyladuzenledigi
cesitli etkinliklerle, is stresinden uzaklasmayi, is birligi ve takim calismasini
guclendirmeyi hedeflemektedir. Bu etkinlikler, calisanlarin birlikte keyifli
zaman gecirmesine olanak tanirken, ayni zamanda surdurulebilir bir calisma
ortaminin olusmasina katkida bulunmaktadir. intermobil, calisanlarinin
aileleriyle katilim saglayabilecegi organizasyonlar da duzenleyerek, sirketin

aile yapisinin surekliligini ve dayanismasini desteklemektedir.

“‘Sorumluluk Alma" degeri dogrultusunda sosyal sorumluluk projelerine
aktif olarak katilim saglayan intermobil, calisanlarinin da bu projelere
katilmalarina imkan tanimaktadir. Toplumsal fayda yaratmayi ve surdurulebilir
kalkinmaya katkida bulunmayi hedefleyen intermobil bu yaklasimla,
calisanlarinin da hem kisisel gelisimlerine katki saglamakta hem de sosyal
sorumluluk bilinclerini artirmaktadir. Boylece daha guclu ve uyumlu bir is

ortami olusturulmaktadir.
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2023 yazina veda etmek amaciyla duzenlenen tekne gezisi, calisan
memnuniyetini artirma ve ekip ruhunu guclendirme adina dnemli bir
etkinlik oldu. Doganin essiz guzellikleri ve bogaz manzarasi esliginde
gerceklestirilen bu etkinlikte, calisanlar keyifli anlar yasadi ve birbirleriyle
daha guclu baglar kurma firsati buldu. intermobil ekibinin stres attigi bu
tur etkinlikler, motivasyonu artirarak is yerindeki genel atmosferi de olumlu

yonde etkilemektedir.
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Cumhuriyetimiz'in 100. Yilinda Turkiye Cumhuriyeti’'nin kurucusu Ulu Onder
Mustafa Kemal Ataturk'un ebedi istirahatgahi Anitkabir'i sirket calisanlarimiz
ve aileleri ile beraber ziyaret ettik. 9 Kasim 2023'te gerceklestirdigimiz
Anitkabir ziyareti, sirketimiz icin anlam dolu bir etkinlik oldu ve Cumhuriyetimizin
degerlerini anmak ve gelecege dair sorumluluklarimizi hatirlamak adina
onemli bir firsat sundu. Ataturk'un bize miras biraktigi degerlere ve onun
ilkelerine olan bagliligimizi bir kez daha yineledik. intermobil olarak
otomotiv sektorunde musterilerimize en iyi sekilde hizmet vermek ve en
guvenilir & donanimli cozum ortaklarindan biri olmak Uzere calismaya,
buyUumeye devam ediyoruz. Bu buyUme, Ataturk'un gosterdigi yolda,
Cumhuriyetimize sahip cikarak ve toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket

ederek gerceklesmeye devam etmektedir.
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k. Firsat Esitligi
kl. ise Alim

intermobil, ise alim sUreclerini firsat esitligi ilkesine dayanarak yonetmektedir.
Bu surec, sirket degerleri ve kulturd dogrultusunda, cesitli kaynaklardan
gelen basvurularin titizlikle degerlendiriimesiyle baslar. Adaylar, pozisyon
gerekliliklerine goére belirlenen kriterler 1siginda, ayrimcilik gézetmeksizin

mulakat sureclerine dahil edilmektedir.

Yetkinlik bazll mulakat yontemleri kullanilarak, telefon, yUz yuUze veya online
gorusmeler gerceklestiriimekte, adaylarin becerileri ve deneyimleri objektif
bir sekilde degerlendirilmektedir. Pozisyon gereksinimlerine bagli olarak yabanci
dil testleri ve degerlendirme merkezi uygulamalari da ise alim surecine dahil

edilerek adaylarin potansiyelleri ortaya konulmaktadir.

Surecler, standart ve seffaf bir sekilde yapilandirilmis olup, her asamada
adaylarla iletisim halinde yurutulmektedir. Adaylarin basvuru sonuclari
hakkinda geri bildirim almalari saglanmakta, bu sayede gelisimlerine katkida
bulunulmaktadir. Boylece, sadece nitelikli bireyler degil, ayni zamanda
cesitliligi tesvik eden bir is gucu olusturulmasi hedeflenmektedir. Firsat
esitligi anlayisi, surdurulebilir bir gelecek icin temel bir yapl tasidir ve her bir

adayin degerli oldugu bilinciyle hareket edilmektedir.

Yeni ige Alimilar Yeni Ise Erkek Kadin
(Cinsiyet ve Lokasyon Kiriliml) ~ Alinan Sayi Oran Sayn Oran

Yurtici Toplam ) 6 %666 3 @ %333
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k2. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Intermobil'in buglinkt konumuna gelmesinde, sektdrin dnde gelen kadin
yoneticilerinden biri olan Yonetim Kurulu Baskani Nadine Perahya'nin tecrubesi
ve liderligi buyUk bir rol oynamistir. intermobil Ust yonetiminin toplumsal
cinsiyet esitligi konusundaki vizyoner yaklasimi ile yonetim kadrolarinda

kadin liderlere dnemli pozisyonlar verilmistir.

Intermobil bu sayede kadinlarin liderlik pozisyonlarindaki goranarlaguni
artirmayi amaclamaktadir. intermobil'de 2023 yil sonu itibariyle “Kadin Yonetici”
orani %26.6 ve “Kadin Calisan” orani %23.1'dir. Bu oranlarin yukseltilmesi
hedeflenmekte olup toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen cesitli uygulamalar

hayata gecirilmektedir.

Bu dogrultuda, farkindaligr artirmak amaciyla farkli sivil toplum kuruluslariyla
is birligi yapllmakta ve periyodik olarak Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimleri
duzenlenmektedir. EGitimler sirket calisanlarinin yani sira diger paydaslarla
da bayi ve servis toplantisi gibi organizasyonlarda paylasiimaktadir. Boylece,
konunun daha genis bir kitleye ulasarak farkindalhdgin arttirilmasi ve
toplumsal cinsiyet esitliginin desteklenmesi hedeflenmektedir. Surdurulebilir

bir gelecek icin cesitliligi tesvik eden ve cinsiyet esitligini benimseyen bir is

ortami olusturmak, intermobil'in éncelikli konularindan biridir.




l. is Saghgi ve Guvenligi

Intermobil, glvenilir ve saglikli bir calisma ortaminin, Grdn ve hizmet kalitesine
katkl sagladigini goéz dnunde bulundurarak, is saghgi ve guvenligini birinci
oncelik olarak belirlemektedir. Bu cercevede, calisanlarin is yerindeki guvenliginin

saglanmasl amaciyla yasalarin ongordugu tum tedbirler titizlikle uygulanmaktadir.

Guvenli bir calisma ortami saglama yukumlulugunun bilincinde olunarak,
gerekli guvenlik ekipmanlarl temin edilmekte ve calisanlarin bu ekipmanlari
etkin bir sekilde kullanmalari tesvik edilmektedir. Guvenli olmayan durumlar

dikkatle tespit edilerek raporlanmakta ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Ayrica, duzenlenen periyodik egitimler ve yapilan bilgilendirmelerle calisanlarin
acil durum prosedurleri hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanmakta, bu

sayede olasi riskler en aza indirilmektedir.

Surdurulebilir bir gelecege ulasmak icin, calisanlarin sagligi ve guvenliginin

korunmasi sirketin temel hedefleri arasinda yer almaktadir.

Bu dogrultuda hazirlanan is Saghgi ve Guvenligi Politikasl asagidaki sekildedir:
- Intermobil “Sifir Meslek Hastaligi” ve “Sifir Is Kazasl” sloganlarini benimser,
en uygun ve saglikli calisma sartlari icin gerekli dnlemleri alir, mevzuatlara
uyar.

-Is saglhigi ve guvenligini 6n planda tutarak kazalara karsi risk ve tehlike
durumlarini belirler, kazalarin gerceklesmemesi icin gerekli onlemleri alir.

- Acil durumlara karsi gerekli dnlemleri alarak calisma ortaminda proaktif bir
yaklasim sergiler.

- Guvenli ve saglikli bir calisma ortami saglamak icin gerekli bilgilendirmeleri

vapar, farkindalik egitimleri duzenler.
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- Sirkete ait alanlarda ISG kurallarina uyulmasina énem verir, uyum ve
gereklilikleri belirli araliklarla denetler.

-Is Sagligive Guvenligi konusunda surekliiyilestirmeler yapar, bu kapsamda
hedefler koyar ve aksiyonlar alir. ilgili politika, Intermobil web sitesi
araciligiyla tum paydaslarla seffaf sekilde paylasilir.

- Is Saghigi ve Guvenligi Politikasinin yuratulmesinde her calisana éneml
sorumluluklar dusmekle birlikte; konu, insan Kaynaklari Departmani'nin
sorumlulugundadir. ilgili politika en az yilda bir defa olacak sekilde gbzden
gecirilir, departman tarafinda gerekli géoruldugu durumlarda guncellenir

ve gelistirilir.

Intermobil yurt ici ve yurt disi faaliyetlerinin yapisina uygun olarak is Saghgi
ve Guvenligi calismalarini sirdUrmek amaciyla “is Saghgi ve Guvenligi'ne
entegre denetim, egitim, danismanlik ve muhendislik sUrecinde yer alan
programlarin yUrttudlmesi icin disaridan hizmet almaktadir. intermobil'de
Is Saghgr ve Guvenligi faaliyetlerine uygun olarak yUrUtulen calismalar

asagidaki sekilde dzetlenebilir:

1. is Saghgi ve Guvenligi Zorunlu Genel Saglik Taramalari

6331 Sayill is Saghgi ve Guvenligi Kanunu'nun Madde 15'i geregince, sirket
calisanlarinin periyodik saglik taramalarina tabi tutulmasi zorunludur. Bu
yasal dUzenleme dogrultusunda, intermobil'de rutin olarak calisanlarin
saglik durumlarini izlemek ve olasi riskleri dnceden belirlemek amaciyla

taramalar yapilmaktadir.

2023 yili Ocak ayinda genel saglik taramasi gerceklestirilmis olup daha

once gerceklestirilen saglik taramalarina benzer sekilde, “Hemogram testi,

akciger grafisi ve gdz muayenesi” islemleri yapilmistir.




Saglik taramalari, is sagligl ve guvenligi konusundaki is ortagimizla birlikte
planlanmis ve Sisli Merkez ofisimize yonlendirilen mobil saglik araci ile
gerceklestiriimistir. Taramalara, Istanbul'da ikamet eden tum calisanlar
katilmis olup sehir disinda ikamet eden calisanlarimiz ise yasadiklari yerlerdeki

saglik kuruluslarina yonlendirilmistir.

Bu uygulamalar, calisan saghgini koruma ve isyerinde guvenli bir ortam
saglama amacina hizmet etmektedir. intermobil, calisanlarinin saghgini

onemsemekte ve bu uygulamalari periyodik olarak gerceklestirmektedir.

I2. is Saghgi ve Guvenligi Risk Degerlendirme Calismalari

intermobil'de gerceklestirilen her bir faaliyetin is Saghgi ve Guvenligi ile ilgili
tehlikelerinin tanimlanmasi ve risklerinin degerlendiriimesi, 6331 sayili is Saglhigi
ve Guvenligi Kanunu ve buna bagdl is Saghdi ve Gavenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi cercevesinde gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, 2023 yilinda
da risk degerlendirme ekibi tarafindan Fine-Kinney analiz metodu kullanilarak
detayl bir Risk Degerlendirme Raporu hazirlanmistir. Bu calismalar, intermobil

calisanlarinin guvenliginin saglanmasi adina onem teskil etmektedir.
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I3. Acil Durumlar ve ilk Yardim

“isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde guncellenmis
bir Acil Durum Plani hazirlanmis ve gerekli Acil Durum Ekip atamalari
gerceklestiriimistir. Sonraki adim olarak Sondurme Ekibi, Kurtarma Ekibi,
Koruma Ekibive ik Yardim Ekibi olusturulmustur. Ik yardim ekip Gyeleri,
“Ilk Yardim Sertifika Egitimleri” alarak ilgili konularda uzmanlasmistir. Ayrica,
intermobil ofisinin yer aldigi plazada bina ydnetimi tarafindan planli bir
sekilde “Yangin ve Tahliye Tatbikatl” duzenlenmistir. Bu uygulamalar, acil

durumlarda hizh ve etkili mudahaleyi saglamak amaciyla yapilmistir.

14. is Saghgi ve Guvenligi Kurulu

Intermobil is Saghgi ve Guvenligi Kurulu, duzenli toplantilarla faaliyetlerine
devam etmektedir. Tehlike Siniflari Teblig Listesi'ne gore az tehlikeli sinifta
yer alan intermobil, Is Saghgi ve Guvenligi Kurullari Hakkinda Yonetmelik'in
Madde 9'unda belirtilen kosullara uygun olarak toplantilarini ¢ aylik

periyotlarla gerceklestirmektedir. Bu duzenli toplantilar, is saghgi ve guvenligi

konularinda etkili bir yonetim saglamak amaciyla strdurulmektedir.




Is Sagligi ve Guvenligi Kurulunun calisma esaslari; is saghgi ve gavenliginin
saglanmasl; mevcut saglik ve guvenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin
yapilacak calismalar; isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak

ve yukumlultkleri is Saghgi ve Gavenligi ic Yonergesi'nde belirtiimistir.

I5. is Saghgi ve Guvenligi Dokiimantasyon Calismalari

Is Saghgi ve Guvenligi calismalarinin baslatildigi gun itibariyle is Saghgi ve
Guvenligi dosyasi olusturulmus, calisanlarin uymasi gereken is Saghgi ve
Guvenligi kurallarini iceren talimat, is Saghgi ve Gavenligi ic Yonergesi gibi
dokUmanlar hazirlanmistir. Ayrica, isyeri hekimi gorev, yetki, sorumluluk ve
egitimleri cercevesinde, intermobil calisanlarinin ise Giris/Periyodik Muayenelerini
(EK-2) gerceklestirmektedir. Bu calismalar, intermobil calisanlarinin

saghgini ve guvenligini koruma amaciyla rutin olarak yurutulmektedir.

I5. is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri

6331 sayil Is Sagligi ve GUvenligi Kanunu ve kanunun yurdtUlmesine iliskin
cikarilmis olan Calisanlarin is Saghgi ve Guvenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hukUmlerince is yerlerinde calisanlara “is Saghgi ve
Guvenligi Egitimi” verilmesi yasal bir zorunluluk olup intermobil'de de ilgili

egitimler periyodik olarak duzenlenmektedir.

I6. Periyodik Kontrol Faaliyetleri

Periyodik kontrol islemleri kapsaminda, elektrik tesisat ve topraklama
olcUmleri ve isyeri aydinlatmasinda dikkat edilmesi gereken aydinlatma ve
termal konfor élcumleri yonetmelikte belirtilen sekilde yapilmaktadir. Ayrica,
binalarin yangindan korunmasl hakkindaki yonetmelige uygun olarak sirket
genelinde yer alan yangin sondurme tuplerinin periyodik bakimlari ve

dolum islemleri gerceklestirilmistir.
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17. is Saghgi ve Giivenligi Performansi

intermobil, is saghdi ve guvenliginde “sifir tolerans” ilkesini benimsemekte,
basta sirket calisanlari olmak Uzere butun paydaslarinin is saghgive guvenligini
saglayabilmek amaciyla gerekli onlemleri almaktadir. Yasal duzenlemeler,
mevzuatlar cercevesinde alinan dnlemler ile intermobil blnyesinde son Uc¢
senede yaralanmali veAeya is gunu kaybina neden olan herhangi bir is kazasi

meydana gelmemistir.

et inigvmadbil.com i

sOrpORULEBILIRLIK
YOMETIMI ve POLITIKAS

Giivenilir
Calisma Ortam

(@

intermebil

®Qvy -

10.328 views




10. MUSTERI YONETIMiI

intermobil, kurulusundan buyana en
onemli paydaslari arasinda yer alan
musterilerinin memnuniyetini her zaman
oncelikli  hedef olarak belirlemistir.
MuUsterileriyle etkili ve seffaf bir iletisim
kurarak, daima musteri odakli bir yaklasimi

benimser.

Bu dogrultuda hazirladigr Musteri
Memnuniyeti politikasinin ilke ve esaslari

asagida yer almaktadir:

. Intermobil, mUsteri memnuniyetini

saglamak ve artirmak adina Urun ve hizmet

kalitesini daima en Ust seviyede tutar.
- Seffaflik ilkesi ile hareket eden intermobil, musterileri ile iletisimini strekli

kilmayl benimser.

- MUsteri memnuniyetinin devamliligini saglamak adina Satis Sonrasi Hizmetler
ve Teknik Destek sureclerini 6zenli sekilde yonetir.

- Intermobil musterilerinden gelen geri bildirimleri dnemser, bu kapsamda
geri bildirim mekanizmalarini olusturarak, musteri istek ve onerilerini 6n
planda tutar.

- Geri bildirim mekanizmalarini isletirken gizlilik ilkesine dnem verilir.

- MUsteri memnuniyetini artirmayi ilke edinen intermobil, belli aralklarla
olcumler yaparak, gerekli aksiyonlari alir.

- Intermobil, etik ve sorumlu pazarlama bakis acisiyla musterilerini dogru
bilgilendirir, sosyal ve cevresel hassasiyetin olusturulmasi ve gelistirilmesine

Ozen gosterir.
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- Kulturel ve bireysel nedenlerden dogabilecek farkliliklara dikkat eder,
musterileriyle kurdugu iletisimde kapsayicilik ilkesini on planda tutar.
-llgili politika, intermobil web sitesi araciliglyla tim paydaslarla seffaf sekilde
paylasilir.

- MUsteri Memnuniyeti Politikasinin yarutulmesinde her calisana onemli
sorumluluklar dusmekle birlikte; konu, Yonetim Kurulu'nun sorumlulugundadir.
llgili politika en az yilda bir defa olacak sekilde Yonetim Goézden Gecirme
toplantisi kapsaminda godzden gecirilir, gerekli goruldugu durumlarda

guncellenir ve gelistirilir.




Intermobil, musteri odaklilik anlayisini benimseyerek temsil ettigi markalarin
urunlerinin kalite yonetimini yurutmektedir. Bu baglamda, musterilerden
gelen uygunsuzluk bildirimlerine hizli cozimler sunabilmek icin temsil
edilen marka ile musteri arasinda bir kdpri goérevi gormektedir. Urdn
gruplarinda rekabetci kalmak ve liderligini surdurmek amaciyla, uruanlerini,
sUreclerini ve sistemlerini surekli olarak gelistirip iyilestirmekte ve
musterilerinin ihtiyaclarini karsilamaktadir. Geri bildirimleri dikkate alarak
sistemlerini ve sureclerini cagin gerekliliklerine uygun sekilde guncellemektedir.
Intermobil, misyonu dogrultusunda musteri odakll yatirmlara buyUk
onem vermektedir. Urln satis ekiplerini destekleyen muUhendisler ve
kalite departmaniaraciligiyla musteri talepleri ve sikayetleri en hizli sekilde
degerlendirilmektedir. intermobil Akademi kapsaminda, 50 kisiye kadar
yuz yuze egitimler duzenlenirken, garanti odasinda tam techizatli detayli
incelemeler yapilmaktadir. Ayrica, memnuniyet anketleri ve yillik bayi/servis
toplantilari araciligiyla musterilerin Ust yonetim dahil tum ekiple surekli ve

yakin temas icinde olmalari saglanmaktadir.

Musteri memnuniyetini dlcmek ve saglamak icin belirlenen ilkelerin ana
pasliklari asagidaki gibidir:

- Kaliteli Urdn Sunmak

- UrUnlere Kolay Ulaslilabilirlik

- Rekabetci Fiyat

- UrUnlere Guvenilirlik

- Satis Sonrasi Hizmetler ve Teknik Destek

- Calisanlarin Musteri Odakli Yaklasimi

- Seffaflik

- MUsteri ile Surekli iletisim Halinde Olmak

- Pazari Yakindan Takip Ederek Yeniliklere Acik Olmak
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Intermobil’den haberlerin, etkinlik-editim-organizasyonlara dair bilgilerin,
ayrica Urin & Urun grubu tanitim bilgilerinin paylasildigi intermobil
E-Bulten, duzenli araliklarla muUsterilere e-posta gdonderimi yoluyla ve sosyal

medya kanallari araciligiyla iletilmektedir.
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70 yila yakin deneyimiyle intermobil, sundugu mesleki egitimlerle sektorin
gelisimine katki saglamaktadir. Otomotiv satis sonrasi Urunlerive hizmetleri
pazarinda yetkilendirdigi servis calisanlarina egitimler sunan intermobil,
bu egitimlerde Urun ve markalarin yeniliklerinden guvenlik ve performansi
artirmaya yonelik puf noktalara kadar sektordeki calisanlarin ihtiyac duydugu
bilgilere yer vermektedir. intermobil, bu yaklasimiyla temsil ettigi markalarin
egitimcisi olarak musterilerine egitim vermekte ve projelerinde bu sistemleri

uygulayarak uzmanhgini artirmaktadir.

Intermobil, 1982 senesinden beri temsilciligini Ustlendigi WABCO markasi

icin gecen 42 yil boyunca yuzlerce egitim gerceklestirirken Turkiye otomotiv

sektorune binlerce uzman personelin yetismesinde pay sahibi olmustur.




29 Mayis 2020 tarihinde dunyanin en bUyuk agir vasita yedek parca
Ureticilerinden biri olan ZF'nin WABCO'yu satin almasindan sonra intermobil
tarafindan duzenlenen ve geleneksel hale gelen WABCO Service Partner
toplantisi bu yil konsept degistirerek ZF Service Partner Egitim Toplantisi
olarak ZF Services Turk ile birlikte 4-6 Aralik 2023 tarinhleri arasinda Antalya'da
gerceklestirmistir. Yapilan toplantiya eski adiyla WABCO Service Partner
simdiki adi ile ZF Pro Service olan yaklasik 200 kisi katilmistir.

a. Etkinlik ve Organizasyonlar
. Automechanika istanbul 2023

Intermobil Otomotiv, 8-11 Haziran 2023 tarihleri arasinda dlzenlenen
Automechanika Istanbul 2023 Fuar’nda “Dunya’yl Koruyan Markalar!”

temaslyla surdurulebilirlige dikkat cekerek markalarini temsil etmistir.

H H 2023 yil
Intermebll ‘ ilerlerlwlwleI Bildirimi Raporu



« Agir Vasita Treyler Zirvesi

Intermobil, 15 Haziran 2023 tarihine ertelenen Agir Vasita Treyler Zirvesinin
ana sponsorlarindan biri oldu. Her yil Turkiye’nin en édnemli Treyler Ureticilerinin
bir araya geldigi bu etkinligin degismez aktorlerinden olan intermobil, TUrk
treyler Ureticileri tarafindan en cok tercih edilen markalarini temsil etti.
Zirvede gerceklesen paneldeki konusmacilar arasinda yer alan intermobil
Treyler ve Aftermarket Satis Direktoru Ugur Dal, sektore iliskin degerlendirmelerini
katilimcilarla paylasirken deprem felaketi yasanan bolgelere desteklerinden

Oturu tum treyler sanayicilerine ve TREDER dernegine tesekkur etti.

« INNOVISION 2023

Kasim ayinda Almanya'nin Rust kentindeki Europa-Park'ta duzenlenen
INNOVISION etkinligi, dunya capinda 500'den fazla katiimciyr bir araya getirdi.
HELLA'nin otonom surus ve elektrikli tasimacilik gibi megatrendleri ele

aldigi etkinlik, etkileyici sunumlar ve etkilesim firsatlari sundu. intermobil,
bayilerinden yoneticilerle birlikte bu buUyuk etkinlige katildi. Turkiye'den gelen
ekip, Almanya'nin Freiburg sehrini ve Fransiz kultdranun ornegi olan Colmar’i

Ziyaret etti.




« INTERMIND

Intermobil, Turk treyler Ureticisi uzman muUhendislere yonelik “intermind”
konseptiyle Turkiye'nin farkl bolgelerinde 4 farkli egitim toplantisi duzenledi.
Konya, izmir, istanbul ve Adana'da gerceklestirilen toplantilara, cevre
illerden gelen muhendisler de katildi. Verilen egitimlerde, ZF'nin yeni fren
sistemleri, WABCO WuUrth'Un ariza tespit cihazlari ve ZF Transics'in telematik
sistemleri hakkinda bilgi ve uygulamali egitim verildi. Etkinligin sonunda

katihmcilara sertifikalar ve cesitli hediyeler takdim edildi.

« TRUCK FEST

Intermobil'in agir vasita jant markasi POMLEAD, Gemlik'te dUzenlenen
Truck Fest etkinliginde éne ciktl. Iki yildir Gemlik Belediyesi'nin katkilariyla
duzenlenen ve modifiyeli tirlarin sergilendigi etkinlige intermobil ilk kez
katildi. Etkinlikte intermobil'in bayilerinden irfan Alav'in standinda sergilenen
POMLEAD jantlari bUyuk ilgi topladi. iki gun stren festivalde, Turkiye ve
yurtdisindan gelen yuzlerce misafir, tirlari ve POMLEAD Urunlerini inceledi.
Ayrica, festivalde Doktor Sosis'in sosisli sandvicleri ikram edilirken, sosyal

medya fenomenleri de etkinlige ilgi gosterdi ve POMLEAD standini ziyaret etti.
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- DUNYA OTOMOBIL KONFERANSI 2023

Intermobil, otomotiv sektorinin énemli etkinliklerinden biri olan DUnya
Otomotiv Konferansi 2023'e katildi. 5 EylUl'de istanbul'daki Grand Cevahir
Otel'de duzenlenen konferansta, surdurulebilirlik vurgusuyla Yapay Zeka,
otomotiv siber guvenligi, elektrikli araclar, bataryalar, karbon dénusumu ve
ileri arac teknolojileri gibi konular ele alindi. Worldwide Partnership Limited
tarafindan dUzenlenen etkinlikte, intermobil'i After Market Satis Direktor(
Ugur Dal, OE Satis Direktort Eser Acikbasg, IT ve Is Gelistirme MUdurt Mirey
Kalvo, Treyler ve After Market Satis Mudur Yardimcisi Ozan Kardes ve Transics

Teknik Destek MUuhendisi Furkan Ciftci temsil etti.

« INTERGENC

Intermobil, paydaslarindan aldigi geri bildirimler dogrultusunda Turk otomotiv
sektorunun en onemli eksiklerinden biri olan yetismis genc personel aciginin
giderilmesine katkida bulunmak icin baslattigr egitim konsepti olan INTERGENC
toplantilarininilkini Catalca Arif Nihat Asya Meslekive Teknik Anadolu Lisesinde
duizenlendi. intermobil Treyler / Servisler & Filolar OE Proje ve Urdin Mudurd
Firat Sinmec'in verdigi teorik egitim ile baslayan etkinlikte, dgrencilere okulun

bahcesine dzel olarak getirilen Treyler Uzerinde verilen pratik egitim ile devam edlildi.




b. Musteri Egitimleri

« WABCO Bayisi Hidir Usta Otomotiv’e Egitim

« WABCO Bayisi Motor Asin’e Urin, Garanti Sistemi ve Satis Sonrasi
Hizmetler Yonetimi Egitimi

- WABCO Bayisi Motor Asin icin WABCO/Provia Uriin ve Garanti
Inceleme, Ariza Tespit Uygulamali Egitimi

2023 yili

intermebil ilerleme Bildirimi Raporu



« WABCO Bayisi Tirsan SSH Otomotiv'e Uriin, Garanti Sistemi ve
Satis Sonrasi Hizmetler Yonetimi Egitimi

- WABCO Bayisi Batifren’e Urin, Garanti Sistemi ve Satis Sonrasi
Hizmetler Yonetimi Egitimi

« WABCO Treyler Ureticisi Krone Trailer International icin Wabco
Fren Sistemleri, Treyler EBS Sistemleri, Optitire, Diyagnostik ve
Arac¢ Projelendirme Uzerine Uygulamali Egitim

« Koluman Otomotiv icin Wabco Fren Sistemleri, Treyler EBS Fren
Sistemleri, Diyagnostik, Garanti Sistemleri ve Satig Sonrasi Hizmetler
Yonetimi Uzerine Egitim




- ZF PRO SERVICE icin WABCO Fren Sistemleri, Diyagnostik Garanti
SSH Yonetimi Gzerine yillik servis egitimi
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« Bursa Ticaret Ve Sanayi OdasI’'nin Ev/Hv Egitim Merkezi Egitimcilerin
Egitimi

« Endustri Meslek Lisesi ve Mesleki Egitim Merkezi Ogretmenlerine
Elektrikli Araclar ve Diyagnostik Teknolojileri Uzerine Uygulamali
Egitim




« Farkl Musterilerin Bayi Toplantilarinda yapilan Demolar
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- Barsan Global Lojistik’e ZF Transics Uriinleri icin Montaj, Kodlama
ve Yazilim Kullanimi Egitimleri

« WABCO Servis ve Lojistik Egitimleri: Telematik Cihazlarin Takograf
ve EBS Modilatorine Baglantisi

« intermind izmir'de Transics Dorse Telematik Uriinleri Konusunda
Egitimi




- WABCO Bayisi Taypar’a Egitim

- Treyler Ureticisi musterilerimiz Ozgiil, Adakon, Yal¢in Treyler,
Nukte Treyler, Tal Treyler, Gvn Treyler, Komodo Treyler, Reis Treyler,
Koluman ve Aritas’a Egitim
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« WABCO Bayisi Batifren’e Temel Fren Sistemleri Montaji, Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar ve Fren Hesaplamalari Konusunda Egitim




c. Misteri Memnuniyeti

Musterilerinin fikirlerine ve geri bildirimlerine son derece deger veren ve
kendi yapisini bu dogrultuda gelistirerek musteri memnuniyetini surekli
ve surdurulebilir hale getirmeyi hedefleyen intermobil dUzenledigi tim
etkinliklerde ve katilimcisi oldugu tum fuarlarda ayrica yil boyunca dijital

platformlarda musteri memnuniyeti anketleri yapmaktadir.

Intermobil MUsteri Memnuniyet anketi 2023 yilinda yapilan etkinlikler ve
dijital platformlar araciligiyla toplamda yaklasik 200 kisiye ulasmistir. Anketimizi
dolduran musterilerimize asagidaki sorular sorulmus, tamaminin verdigi
yanitlar dogrultusunda 5 Uzerinden 4.44 puan ortalamasi yakalanmistir.

Sorularimiza gelen yanitlar ise asagidaki grafiklerde paylasilmaktadir.
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Ortalama Puan: 4.74 Ortalama Puan: 4.48 Ortalama Puan: 4.88
Uriin bulunabilirliginden Fiyat uygunlugu ve sektor Sevkiyat performansindan
memnun musunuz? beklentilerine uygunluk yeterli mi? memnun musunuz?
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Uriin ve hizmet kalitemizden memnun musunuz? Uriin ve hizmet kalitemizden memnun musunuz? Uriin ve hizmet kalitemizden memnun musunuz?
Ortalama Puan: 3.93 Ortalama Puan: 4.17 Ortalama Puan: 4.36
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Satis sonrasi hizmetlerimizden
memnun musunuz?

Uriin ve hizmet kalitemizden memnun musunuz?

Ortalama Puan: 4.71

B2B portalimizi kullanici
dostu buluyor musunuz

120

100

80

60

40

26
20
1 2
5 4 3 2 1

828 portalimizi kullanici dostu buluyor musunuz?

Ortalama Puan: 4.54

Sosyal medya hesaplarindaki
paylasimlar bilgilendirici ve dikkat
gekici buluyor musunuz?
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Uriin ve hizmet kalitemizden memnun musunuz?

Ortalama Puan: 4.35

iletisim, reklam ve pazarlama
faliyetlerimizden memnun musunuz?

100

90

80

60

40

30

20

5 4 3 2 1

Uriin ve hizmet kalitemizden memnun musunuz?

Ortalama Puan: 4.30

Web sitemizdeki icerikleri faydali
buluyor musunuz?
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Web sitemizdeki igerikleri faydali buluyor musunuz?

Ortalama Puan: 4.47




11. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

Intermobil, musteri odakli ¢cozUmler sunmada her zaman fark
yaratmayl amaclamaktadir. Urindn son kullaniciya ulasma strecinde
saglanan izlenebilirlik, lojistik cozUmlerimizin performansini belirleyen

onemli bir kriterdir.

Intermobil, temsilcisi ve distribUtord oldugu tum Uretici firmalarla altyapi
entegrasyonunu tamamlamistir. Tedarik zinciri ekibimiz, lojistik yonetiminin
musteri memnuniyeti ve dagitim verimliligi acisindan rekabetin anahtari
oldugunu bilerek, depo ve tasimacilikta sektorun 6nde gelen firmalariyla is

birligi yaparak bu sUrecteki tum risk faktorlerini en aza indirmek icin calismaktadir.

Intermobil, tedarik strecini sorunsuz ve etkin bir sekilde yoneterek bayilerinin
rekabet gucunu artirmakta, yenilikci ve hizli cézumler sunarak musterilerine

her gecen gun daha fazla deger katmaktadir.

intermobil, strdurulebilirlik ilkelerini ttm faaliyetlerinin merkezine yerlestirerek

deger zincirinin her asamasinda surdurulebilirligi desteklemeyi hedeflemektedir.
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2023 yilinda bu amac dogrultusunda onemli calismalar gerceklestirilmis,
tedarik zinciri alaninda 2023 yilinda yapilan faaliyetler ve elde edilen

sonuclar asagida paylasiimistir.

a. Suardurulebilir Satin Alma

Tedarikci yonetiminde ortak hedef ve karsilikli kazang ilkelerinin vurgulandigi
bir yaklasim benimsenerek, surdurulebilir is birligi bakis acisiyla yurutulen
iliskiler iIntermobil satin alma surecleri icin temel ilkedir. Tedarik Zinciri
Departmaninin altinda yer alan Satin Alma Birimi, basta ioto markasi olmak
Uzere mevcut surecleri iyilestirme ve satin alma faaliyetlerini duzenleme

amaciyla 2021 yilinda kurulmustur.

b. Surdurualebilir Satin Alma Politikasi

Intermobil SUrdurUlebilir Satin Alma Politikasi, sirdurulebilirligin ilke ve
prensipleri olan Cevresel Boyut, Sosyal Boyut ve Yonetisim (Ekonomik) boyutlar
temel alinarak olusturulmustur. StrdUrtlebilir Satin Alma Politikasl ile intermobil

paydas iliskilerinde, insan haklari ve temel calisma ilkelerini dikkate alarak

durustluk, guven ve saygl esasina bagli hareket eder.




Bu anlayisinin tum tedarik zinciri boyunca yayilarak guclenmesini, devamliiginin

saglanmasini ve cozUm ortaklarinin tesvik edilmesini hedefler.

Tedarikciler, intermobil SurdUrulebilir Satin Alma Politikasi kapsaminda

belirlenen kurallara uyum saglayacagini taahhut eder.

c. Stratejik Satin Alma Anlayisi

Satin Alma Birimi'nin kurulmasiyla; ihtiyaclarin belirlenmesi asamasindan
satin alma déngusunun son adimina kadar tum sureclerin tek cati altinda
yonetilmesi hedeflenmistir. Boylece, satin alma surecinin temel dogrulari
butunuyle elde edilmis, kaynaklarin verimli kullanilmasi ile hedeflenen
sonuclara ulasiimasi olculebilir duruma gelmistir. Genel kabul goren satin
alma dogrulari benimsenerek yurutulen surecte, genel kabul gérmus
maddelere ek olarak intermobil'e ézel 3 madde daha eklenerek is birligi
yapilan farkli Ulke ve bolgelerin gerceklerini de dikkate alan “intermobil

Satin Alma Dogrular” kavrami olusturmustur.

d. intermobil Satin Alma Dogrulari

Dogru malzeme, Urun, hizmet

Dogru Kaynak & Tedarikgci

Dogru Kalite Dogru Yonetmelik
Dogru Maliyet _I_ Dogru Sartname
Dogru Miktar Dogru ihale Kosullari

Dogru Teslim

Dogru Zaman
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Satin Alma Birimi, sirketin ihtiyaclarina pazar ve sektorun gereksinimleri
dogrultusunda tedarikci optimizasyonu yaparak, surdurulebilir en dusuk
maliyet- en yuksek deger temelli pazar ve iliski ydnetimine stratejik bakis
acislyla cozum getirmeyi amaclamaktadir. Bu yaklasim, sirketin surdurulebilirlik
hedeflerine ulasmasinda ve uzun vadeli basariyl saglamasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Satin alma sureclerinde dogru kararlar alinmasi, tedarikgci
iliskilerinin yonetimi ve surekli iyilestirme cabalari, sirketin rekabet gucunu
artirmak ve surdurulebilir buyume saglamak icin temel unsurlardir. Bu
stratejik yaklasim, sadece maliyetleri dusturmekle kalmayip ayni zamanda
tedarik zincirindeki riskleri azaltarak ve kaliteyi artirarak sirketin rekabet
avantajini guclendirmektedir. Ayrica, surdurulebilir tedarik zinciri yonetimi
uygulamalari, sirketin itibarini artirarak musteri memnuniyetini ve sadakatini
desteklemekte, boylece uzun vadeli musteri iliskilerinin olusturulmasina
katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, satin alma biriminin stratejik vizyonu,
sadece kisa vadeli kazanclar degil, ayni zamanda uzun vadeli surdurulebilirlik

ve basari odakli bir bakis acisini da icermektedir.

e. Tedarikgi iliskileri ve is birlikleri

intermobil strdurulebilirlik hedeflerine ulasmak adina 2023 yilinda
tedarikcilerle is birligi ve ortak projeler yapmistir. ilk olarak, tedarikcilerinin
surdurulebilirlik bilinci, farkindaligi ve bu alandaki uygulamalarinin etkilerini

“Tedarikci Surdurulebilirlik Anketi” ile 6lcmeye baslamistir,

Surdurulebilirlik ilkelerinin tedarik zincirine entegre edilmesi amaciyla
2023 yilinda tedarikci degerlendirme surecleri guclendirilmistir. Tedarikgi
degerlendirme kriterlerine cevresel ve sosyal sorumluluk unsurlari eklenmis,
tedarik¢i seciminde surdurulebilirlik performansi da dikkate alinmistir.

Boylece, surdurulebilirlik odakll tedarikcilerle daha saglam ve uzun vadeli

is iliskileri kurulmasi saglanmistir.




Intermobil'de Tedarikci seciminden iliskinin strdUrtlmesine kadar her
asamada, etkili analiz yontemleri kullanilarak éngdrulebilir satin alma
yonetimi prensip olarak benimsenir. Tedarikciler secim asamasindan itibaren
cesitli kriterlere gore degerlendirilir, performans uygunluklari denetlenir.

Baslica tedarikci performans kriterleri ise asagidaki gibidir:

- Kalite

- Cevre

- Sosyal Sorumluluk

- Etik Calisma Kosullari
- insan

-1SC performansi

- Teslimat performansi
- Finansal durum

- Fiyat

- {liski yonetimi

- Bilgi akisi performansi

2023 yili

intermebil ilerleme Bildirimi Raporu



Bununla birlikte; tedarikci secimi asamasinda Kalite Yonetim Sistemi belgeleri

kontrol edilmektedir ve belge sahibi olan tedarikciler dnceliklendirilmektedir.

Stratejik yonetim bakis acislyla, Kraljic Matrisi, Pareto, ABC, PESTLE, RISK
ve SWOT Analizleri yapilarak satin almada kategori ydonetimi sureci
olusturulmaktadir. Tedarik zincirinin en basindan musteriye kadar giden
surecteki harcamalar takip edilir. Hedef, maliyet dusurme oldugu kadar,
riskleri azaltma, sUreci basitlestirme, surdurulebilir iliski yonetimi
saglama ve inovasyondur. Urin grubu ve tedarikci bazinda yapilan analizler
sonucunda kategori stratejisi ve kategori bazli aksiyonlar belirlenir. Tedarikgi

iliskileri surecinde degerlendirilen konular arasinda asagidakiler de bulunur:

- intermobil'de tedarikgci ve pazar nasil gorultyor?
- Tedarikci intermobil’i nasil gérayor, nasil konumlandiriyor?

- Riskler ve Intermobil'e etkileri

DARBOGAZ STRATEJIK

GELISMEYE
AGIK
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Tedarikgi
intermobil’i

yaklagimi

|—> | KATEGORI STRATEJiSi | <J

nasil goriiyor?




f. ic Miisteri Katilimi ve Yénetimi

Surdurulebilirlik odakli tedarik zinciri yonetiminde, ic musterilerin goruslerini
ve taleplerini dikkate almak son derece dnemlidir. Etkili stratejik satin alma
yonetiminin sadece satin alma birimi tarafindan degil, tum sirket paydaslarinin
sUrece dahil edilmesiyle basariya ulasacadinin bilincinde olan intermobil,

ilgili tum paydaslarini sureclere dahil etmekte ve desteklerini beklemektedir.

Ic musterilerle duzenli iletisim kurarak, tedarik zincirinde strdurulebilirlik
konularinda nelerin dnemli oldugunu ve hangi alanlarda iyilestirme yapilmasi
gerektigi belirlenmektedir. Bu geri bildirimler dogrultusunda, tedarikcilerimizle

is birligi yaparak ic musteri beklentilerini karsilayacak cozumler gelistiriimektedir.

Intermobilde paydaslarinin strece aktif olarak katilimini saglamak icin iletisim
ve is birligi kanallari olusturulmaktadir. ic mUsterilerin tedarik zincirindeki
surdurulebilirlik konulariyla ilgili geri bildirimlerini ve taleplerini iletebilecekleri
acik ve erisilebilir iletisim kanallari saglanmaktadir. Ayrica, ilgili departmanlarla
duzenli toplantilar ve calisma gruplarn duzenleyerek, ortak hedeflere ulasmak

icin birlikte calisilmaktadir.

Bu dogrultuda satin alma birimi ile diger birimler arasinda iliski matrisleri
ve RASI'ler olusturularak surec ve operasyonlardaki gorev ve sorumluluklar

netlestirilmistir.

g. Tedarik Zinciri Operasyon Modeli
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Tedarik zinciri operasyon modeli asagidaki maddelerden olusmaktadir:

- Siparisten mal teslimine kadar tum sureclerin 6zel musteri temsilcisi ile
birebir ve proaktif takibi

- Hava, deniz ve karayolu secenekleri

- MUsteri talebi ve memnuniyeti dogrultusunda entegre lojistik ve sistem
projeleri

- Acil ve ekstra opsiyonlarda ¢cozum odakli yaklasim

- Uretici ve muUsteri arasinda her turlu belge ve bilgi destegi

- Dénemsel yogunluga gore birbirini tammamlayan alternatif cozUm onerileri
- Satis sonrasl takip ve destek

- MUsteri siparis planlarina aktif destek

Intermobil'de muUsterilerin is gelistirme faaliyetlerine katkida bulunabilmek
amaclyla, siparis ve teslimat aliskanlklari analiz edilerek, istatistiki bilgileri

musterilerle paylasilmakta, musterilere iyilestirme onerileri sunulmaktadir.

Her musteriye dzel, duzenli olarak yapilan analiz ve oneri calismalari asagida

belirtilmistir:

- Kategori bazinda siparis analizleri
- Talep, tahmin yonetimi

- Trend analizleri

- Yeni urun calismalari

- Fiili operasyon analizi ve iyilestirme alanlari

- Yeni proje ve bilgi teknolojileri destegi




h. Farkindalik Faaliyetleri

intermobil’e ait tum sevkiyat kolileri mUsterilerde farkindalik yaratmak ve
merak uyandirmak amaciyla “Bu DuUnya Hepimizin” logosuyla Uretilmektedir.
Bu etiketler sayesinde, Turkiye'nin neredeyse her yerinde bulunan 350 aktif
ioto ve 697 Intermobil marka musterisi ile bu musterilerin calisanlarini,
atilan her adimin dunya Uzerindeki etkisini dusundurerek, daha duyarli ve

surdurulebilir bir yasama yoneltmeye davet edilmesi amaclanmaktadir.

i. Paydas Faaliyetleri

Intermobil, deder zincirinin her kademesinde, strdurulebilirligi tim
paydaslariyla is birligi icerisinde uygulamak hedefiyle ilerlemektedir.
Paydaslariyla birikim ve vizyonunu paylasarak birlikte daha iyiye gitmeyi
amac edinmistir. Yaratilan sinerji ile toplumsal faydanin artacagi ve
surdurulebilirligin topluma yayllmasina daha fazla katkl saglanabilecedi
inancindadir. Bu baglamda, tedarik zinciri faaliyetlerinin yurutulmesi
konusunda is birligi icerisinde olunan Barsan Global Lojistik firmasi ile birlikte

surdurulebilirlik alaninda 6rnek calismalar gerceklestirmektedir.
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Barsan & intermobil is birligi, uluslararasi tasima operasyonuyla baslamis
olup 2014 yilinda yapilan anlasmayla tedarik zinciri serbest depo opera-
syonuile biradim ileri tasinmistir. Daha sonra siraslyla antrepo operasyonu,
4PL projesi ve ioto markasl icin serbest depo operasyonlari ile is birligi
bUylyerek devam etmistir. 2022 itibariyla intermobil'in uluslararasi tasima
(kara ve deniz yolu), gumrukleme, serbest depo ve antrepo operasyonlarinin
tamamina yakini Barsan ile birlikte yurutulmektedir. Barsan'in gumruk ve
antrepo hizmetleriicin uzman kadrolari, 5.740 m2'lik serbest depo alani ve
4 farkli projede calisan 38 depo calisani intermobil operasyonlarina tahsis

edilmistir.

intermobil strdUrulebilirligin cevresel ve sosyal boyutlarinda ortaya cikan
sonuclari degerlendirdiginde, cesitli alanlarda olumlu gelismeler elde
edildigini gormektedir. Raporun bu boélumunde, Barsan ve intermobil
arasindaki is birligi neticesinde surdurulebilirligin cevresel ve sosyal boyutlarinda

ortaya ¢ikan sonuclar sunulmaktadir.

- Barsan 2023 yilinda Ulastirma ve Altyapi Bakanligi tarafindan Yesil Lojistik
sertifikasina layik goéralmustar.

- Risk yonetimi kapsaminda Barsan Samandira Depo Tesisi icin etik, is
sagligi guvenligi ve cevre konulari risk degerlendirmesi yapilmistir.

- Is Ahlaki konusu odaginda gerceklesebilecek olasi ihlallere yonelik
yaptirimlar da ele alinarak disiplin proseduru yenilenmistir.

- Samandira Depo bunyesinde atik yonetimi konusu i¢ tetkik ve Yonetim
Gozden Gecirme (YGG) sureclerinin bir parcasi haline getirilmistir.

- Barsan bunyesindeki intermobil Projesi calisanlarina is saghgi guvenligi
egitimleri duzenli araliklarla verilmis ve is sagligi guvenligi performansi
olcumleme calismalari yapiimistir.

- Barsan ile yapilan is birligi kapsaminda istihdam konusunda onemli

adimlar atilmistir.




- Barsan bunyesinde toplumsal cinsiyet esitligine yonelik farkindalik ve
destek neticesinde; kurumda yapilan yeni ise alimlarin sonucunda, sirketin
kadin calisan sayisi ortalamasinda onceki yila gore artis saglanmistir.

- Barsan ile ortaklasa gerceklestirilen projelerle cevreye duyarlilik konusunda
farkindalik yaratmaya yonelik etkinlikler duzenlenmistir.

- Karbon ayak izinin azaltilmasi amaciyla sensorlt LED aydinlatma sistemi
ile hem aydinlatma ihtiyaci olmayan zaman dilimlerinde elektrik tuketimi
engellenmekte, hem de aydinlatma yapilan zamanlarda elektrik tasarrufu
saglanmaktadir.

- Barsan'da hem egitim konusuna hem de calisanlarin cevre konusunda
bilinclenmesine verilen dnem, calisanlara sunulan cevre farkindalik egitimleri
ile pekistirilmistir.

- TUm bolge personeli atik yonetim bertarafl konulu cevre farkindalik egitimi
almistir.

- Barsan 2023 yilinda kendi yazilim departmaniyla BARZERO karbon hesaplama

modulunu devreye almistir.

-Barsan2023yilinda Karbon Negatif Projesini hayata gecirmeye baslamistir.
Karbon notr projelerle karbon emisyonlarini minimize etmeyi hedeflemis,
karbon ayak izi projeleriicin asagidaki calismalari titizlikle yuratmustur. Bu

projeler kapsaminda, karbon emisyonlari %10 oraninda azalmistir. Projeler,

v Temiz alet kullanimi

v Alternatif Yakit Modellerinin Kullanimi
v Kombine Tasimacilik Faaliyetleri

v Elektrikli Araclara Gecis

v Tohum Dikim

v Cevreci Surus Egitimleri
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EMISSION DISTRIBUTION 2023 DISTRIBUTION OF EMISSION TOTALS BY YEARS

Indirect Emissions
1542776

%22

Energy Indirect Emissions — 5%
3426,32

Ayrica surdurulebilirligin cevre boyutunda dnemli kazanimlar elde edilmesinde,
Istanbul Hadimkoy'de yer alan deponun intermobil'in talebi ve Barsan'in
yonlendirmesiyle Samandira'ya tasinmasi etkili olmustur. Olumlu etkisini
villar boyunca surdurecek olan bu kararla; daha 6nce 6140 m2'lik alan
icerisinde yurutulen operasyonlarin 4.700 m2 duzeyindeki alan icerisinde
gerceklestirilmesi saglanmistir. Bununla birlikte, is birligi yapilacak yeni
bir nakliyeci ile, her aracin daha verimli ve etkili bir sekilde hizmet etmesi ve
2023 icin arac optimizasyonu saglanmistir. Bu faaliyetler sonucunda;
enerji, yakit ve zaman tasarrufu elde edilirken; ayni zamanda sera gazi
saliminin azaltilmasina ve iklim degisikligiyle mucadele edilmesine katkida

bulunulmustur.

Kurum farkindaligina sahip bir sirket olan Barsan'in ¢evre konusundaki
calismalari; faaliyetleri esnasinda olusan geri donusumlu atiklarin
ayristirilarak toplanmasi, depolanmasi ve geri donusume gonderilmesi ile

netice vermektedir.

Barsan'in 2024 yili icin planladigi surdurulebilirlik proje ve hedeflerine
asagida yer verilmistir:

-insan kaynaklari alaninda, asagida belirtiimis olan hedeflerin saglanmasi

icin calismalar yapilmasi,




YETENEK YONETIMi 2023 2024 HEDEFLERI
Kadin yénetici orani (%) 27.2% 30%

Calisan basina ortalama editim saati 30 saat 35 saat

Calisan baghhd) orani (%) 85,75% 90%

Kadin calisan orani (%) 23,6% 28%

Potansiyel galisan orani (%) 10% 15%

Kariyer hareket orani (%) 10% 12%

. GUumruk Sistemlerinde Ogrenme Algoritmalari ile Dodru Beyanname
Olusturma ve Beyanname Kontrolunun saglanmasi

- KUresel ve Tamamen Entegre Bir Lojistik AgI Olusturarak Yuk Akislarinin
Optimize Edilmesi

- Arac Kisitlarindan Kaynaklanan Sevkiyat Sorunlarini Ortadan Kaldirarak
Lojistik Faaliyetlerinin Baslangic Maliyeti ve Toplam Maliyetinin Tahmin
Edilmesi ve Optimize Edilmesi

- Depoda Kullanilan Endustriyel Araclarla Olusabilecek Kazalarin Onlenmesine
Yonelik Yapay Zeka Tabanli Goruntd isleme Modelinin Gelistirilmesi

- Yukleri Depolara Dagitmak icin Depo Optimizasyon Cozumlerinin
Olusturulmasi ve Makine Ogrenimini Kullanarak Siparis Toplama Sistemlerinin
lyilestirilmesi

- Sosyal ihlal bildirimi yapilabilmesi adina calisanlarin ulasabilecegi sosyal
cagri hatti olusturulmasi

-Bolgeninilgili projesindeki (su, elektrik, dogalgaz) sarfiyatlarinin yakindan
takip edilmesi

- Tum calisanlarin egitimlere katilmasi amaciyla Barsan Akademi'nin
gelistiriimesi. ilgili projelerdeki personellerin online egitim sistemi ile egitimleri
degerlendirebilecekleri ve birden fazla kez dinleyebilecekleri bir sistem

kurulmasi
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- Calisan memnuniyet anketi uygulamasinin devamlhliginin saglanmasi.
Depo ve ofis birimleri icin yeni bir prim sisteminin planlanmasi
- Karbon ayak izi azaltma hedefi dogrultusunda 2024 yilinda asagidaki

faaliyetlerin gerceklestirilmesi;

v SUrUcuUlere verilen yesil surus egitimlerine devam edilmesi

v/ Araclarin tumunun Euro 6 normlarina uygun hale getirilmesi

v Rota ve yukleme optimizasyonu ile sefer sayisinin azaltilmasi ve bos tir
hareketinin engellenmesi

v Sifir atik politikasi dogrultusunda c¢alisan tum personelin bilin¢clendiriimesi,

surecin devam ve takip edilmesi
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Intermobil, gelecek nesillere daha yasanabilir bir dUnya birakma hedefiyle,
is birligi icinde oldugu Barsan ve diger tum paydaslariyla ortak calismalar

yaparak surdurulebilirlige katkisini artirmma amacindadir.

j. Tedarik Zincirindeki Gelismeler

Tedarik Zinciri departmaninin dis ticaret biriminde Onaylanmis Kisi

StatUsu Belgesi (OKSB) ve Yetkilendirilmis YukumlU Statusu (YYS) kazanmak
amacilyla 2021'de projeler baslatiimisti. Onaylanmis Kisi StatUsu Belgesi
alinmis olup gumrukte islemler devam ederken avantaj saglanmasi
konusunda adimlar atilmis ve ikinci faz olarak “Yetkilendirilmis Yukumld

StatusU” projesi 2022 yili Mayis ayl sonu itibari ile baslatiimistir.

Proje kapsaminda yurutulen faaliyetlere asagidayer verilmistir:

-GUumruksureclerindekitum faaliyetlerikapsayanislemleriliskilidepartman
sorumlulariile uygulamada olanis surecleri talimatlara donusturulmustur.
Bu talimatlarin Entegre Yonetim Sistemi projesi kapsaminda olusturulan
surec kartlari ile uyumlu olmasina dikkat edilmistir.

-YYS mevzuati geregince ofis calisma sartlari ve kosullarinin asgari gerekliliklerine
gore; ofis ici ortak alanlara kameralar yerlestirilmistir.

- Ofis icerisinde konumlandirilmak Uzere “Ziyaretci Bilgilendirme Kartlar”
yaptirilarak ziyarete gelen misafirlerin ofis ici kurallarina uygun hareket etmeleri
velveya acil durumlarda yapilacaklar konusunda farkindalik sahibi olmalari
amaclanmistir.

- Sistem odasinin guvenligi acisindan yangin sondurme sistemi (FM 200)
kurulmustur.

- Guvelik acisindan sistem odasindaki sifreleme sistemi ile yetkisiz giris
sinirlandirilmistir.

- Bina guvenliginin saglanmasi adina merkez ofisin yer aldigi Plaza yonetimi

ile protokol imzalanmistir.
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- Urdin ve hizmet tedarikgileri ile hizmet sdzlesmelerine ek olarak YYS kapsaminda
taahhutnameler imzalanmistir.

-YYS mevzuatina gore tedarik zinciri ekibine egitimler verilmistir. Dis ticaret
ekibi mensei, GTIP, Kiymet gibi detayli konularda egitim almis olup tedarik
zinciridepartmaninin tum calisanlari ise “Arz Zincirinin Guvenliginin saglanmasl!”
konusunda egitim almistir.

- Geriye Donuk Gumruk Kurallarina uyum anlaminda son 3 senelik tum
ithalatlar sondaj usulu kontrol edilmistir. Gumruk musavirlik hizmeti
alinan ve ayni zamanda YYS projesi danismanligini yapan firma tarafindan

rapor hazirlanmistir.

Proje kapsaminda katki saglanmasi beklenenler asagidaki gibidir:

- Gumruk islemlerinde Kolaylik ve Hizli islem Suregleri: YYS statUsU, gamrik
islemlerinde kolaylik ve hizli islem sUrecleri saglayarak firmaya zaman ve
maliyet tasarrufu saglar. Yetkilendirilmis Yukumlu olarak taninan firmalar,

gumruk islemlerini hizlandirarak tedarik zincirindeki cevrim hizini artirabilirler.

. Daha Az GUmrUk Muayenesi ve izleme: YYS statUsU, firmalara daha az
gumruk muayenesive izleme gereksinimi getirerek islemleri hizlandirir.
Bu da lojistik sureclerin daha etkin bir sekilde yonetilmesini saglar ve gumruk

islemlerinden kaynaklanan gecikmeleri minimize eder.

- Gavenilir Ticaret Ortadi Olma imaiji: Yetkilendirilmis YUkUmIU statUs,
firmaya guvenilir ticaret ortagl olma imaji kazandirir. Bu da musteri guvenini

artirir ve yeni is firsatlarinin kapilarini acabilir.

- GUmruk Uygulamalarindan Dogan Risklerin Azaltilmasi: YYS statusu,
gumruk uygulamalarindan dogan riskleri azaltmak icin belirli guvenlik

standartlarini karsilamayi gerektirir. Bu da firmalarin guvenlik énlemlerini

artirmasinisaglarve lojistik operasyonlarinda dahaguvenlibirortam olusturur.




- Tedarik Zinciri Verimliliginin Artirilmasi: YYS statusu, tedarik zinciri
verimliligini artirarak firma icin lojistik sUreclerin daha duzenli ve etkin bir
sekilde yonetilmesini saglar. Bu da musteri memnuniyetini artirir ve rekabet
avantaji saglar.

- Uluslararasi Ticarette Rekabet Avantaji: YVYS statUsu, uluslararasi ticarette
rekabet avantajl saglar. Gumruk islemlerindeki kolayliklar ve maliyet avantaji,

firma icin yeni pazarlara acilma ve buyume firsatlari yaratir.

Intermobil YYS basvurusu 2710.2022'de e-Devlet Uzerinden yapilmis,
konuyla ilgili dn kontroller Ticaret Bakanhginin istanbul Sube Mudurligu
ile Ankara Genel Mudurlugu tarafindan 2023 yili icerisinde saglanmistir.
2024 yilinin ilk yari yilinda yerinde teftisin gerceklesmesi beklenmektedir.
Akabinde ise 2024 yili ikinci yari yilinda sertifika sahibi olunmasi

hedeflenmektedir.

l‘i'}lll.ll"l ..

BREEEE W e

Sayin 1 Togha COGKRUN (17070 8222

3 T R

Ranlum Salemnor

i »
Pl ey g gl
A "y _-'l.l'....lu:pi
- "-.......__;u....n =

intermebil ﬁgﬁim Bildirimi Raporu



191



12. CEVRE YONETIMiI

Iklim degisikligi, dunya genelinde agiri
hava olaylari, su kaynaklarinin azalmasi,
biyocesitlilik kaybl gibi ciddi ve genis
kapsamli zararlar ortaya cikarmaktadir.
Sirketlerin etkin cevre yonetiminin yapilmasi,
iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin
azaltilmasinda kritik rol oynamaktadir.
Intermobil, strdurdlebilirlik ilkesini kurumsal
stratejisinin - temel unsurlarindan  biri
olarak benimseyerek, surdurulebilirligin
boyutlarindan biri olan ¢cevrenin korunmasi
odakll bir yaklasim sergileyerek cevre

yonetimini etkin bir bicimde sUreclerine

entegre etmektedir.

Cevresel surdurulebilirligi, faaliyet gosterdigi butun cografyalarda ve is
alanlarinda on planda tutarak gerekli onlemleri almaktadir. Bu baglamda
calisanlarini cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi, biyocesitlilik, iklim
degisikligi ve atik yonetimi konusunda bilinclendirmeyi amaclamakta;

cevre performansini iyilestirecek cevre dostu uygulamalari hayata gecirmektedir.
Intermobil yetmis yila yakin tecribe ve bilgi birikimini gelecege tasirken,
gelecek nesillere temiz ve yasanabilir bir dunya birakabilmek icin surdurulebilir

buyume anlayisini benimsemektedir.

Bu kapsamda hazirlanan Cevre Politikasinda yer alan maddeler asagidaki

sekildedir:
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-Intermobil, cevre yonetimiileilgili yasal mevzuat ve kurallara uygu hareket
etmeyi taahhut eder.

-“Bu Dunya Bizim" sloganiisiginda olusturdugu cevre yonetim politikasini
oOzenle uygular.

- Kaynaklarini verimli sekilde kullanmayi benimser. Ayrica, enerji ve suyu
mumkun olan en dusuk duzeyde tuketmeye dzen gosterir.

- Cevre Kirliligine yol acabilecek durum ve riskleri dnceden tespit ederek
onlem almaya gayret eder.

- Is stureclerinde olusan tum atiklari kaynaginda azaltmayi, atiklari tekrar
kullanmayi ve geri donusum gibi yeniden degerlendirme sureclerine
yonlendirmeyi gozetir.

- Atiklarin tasinmasi, toplanmasi, depolanmasi ve bertarafinin mevzuatlara

uygun olmasini saglar.




- Sera gazl salimini (karbon ayak izini) hesaplatir, dusUk seviyede tutmaya
calisir.

- Intermobil, calisanlarini cevre ve dogdal kaynaklarin korunmasi, biyocesitlilik,
iklim degisikligi ve atik yonetimi konusunda bilinclendirmeyi hedefleyerek;
cevre performansini lyilestirecek cevre dostu uygulamalari hayata gecirmeye
calisir.

- Tedarikci, musteri ve diger tum paydaslarinin cevreye olan etkileri konusunda
farkindalik kazanmalarini amaclar. Olumsuz etkilerin azaltilmasi icin
bilgilendirme calismalari yuratur.

-llgili politika, intermobil web sitesi araciliglyla tum paydaslarla seffaf sekilde
paylasilir.

- Cevre Politikasinin yurutulmesinde her calisana onemli sorumluluklar
dusmekle birlikte, konu; Surdurulebilirlik Komitesinin sorumlulugundadir.
Cevre Politikasl, en az yilda bir defa olacak sekilde gdzden gecirilir, komite

tarafindan gerekli goruldugu durumlarda guncellenir ve gelistirilir.

a. Enerji ve iklim Degisikligi

Intermobil, iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin azaltilmasinin
gezegenimizicin oneminin farkinda olarak hareket etmekte ve faaliyetlerini
sekillendirmektedir. Bu kapsamda intermobil'in, enerji verimliliginin
artiriimasi ve karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik 2023 yili faaliyetlerine

asagida yer verilmistir.

al. E-Posta Kutularni Temizleyerek Karbon Ayak izini Azaltma Projesi

Is strecleri yarutUlurken kurum ici ve paydas iletisimi e-posta ile yapilmaktadir.
Her bir e-posta, veri merkezinde depolanirken ve islenirken enerji tuketimine
ve dolayisiyla karbon ayak izinin artmasina sebep olmaktadir. intermobil'in
surdurulebilirlik hedeflerinden birisi olan karbon ayak izinin azaltilmasina
yonelik aldigi aksiyonlardan biri, kurum calisanlarinin gereksiz e-postalari

silmesidir.
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Bu kapsamda 2021 Aralik 2021 itibari ile tum calisanlara gereksiz e-postalarini
silmesi konusunda duyuru yapilmis olup 2023 yili boyunca her ay duzenli

olarak karbon ayak izi miktarinin dlcUmlemesi yapilmistir.

a2. Sarj Edilebilir Pil Projesi

Tek kullanimlik piller, geri dosume dahil edilmedigi icin atik yiginlari
olusturmaktadir. Agir metaller icerebildigi icin kimyasal maddelerin toprak
ve su kaynaklarina sizmasi sonucu ekosisteme zarar vermektedir. Pil Uretiminde
kullanilan dogal maddelerin cikariima islemi sirasinda ekosisteme zarar
verilmekte ve Uretimi, tasinmasi sirasinda da karbon ayak izinin artmasina
sebep olmaktadir. intermobil’in karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik
calismalarindan biri olan tek kullanimlik pillerin kullaniminin sonlandiriimasi
ve sarj edilebilir pillere gecilmesi kapsaminda Merkez ve Akademi ofislerinde

sarj edilebilir piller ve sarj istasyonlari konumlandirilmistir.

a3. Enerji Tiketiminin Azaltilimasi

Fosil yakitlar kullanilarak yapilan enerji Uretimi, iklim dedisikliginin en
dnemli sebeplerinden biri olarak kabul edilmektedir. intermobil, tim enerji
kaynaklarini etkin ve verimli kullanilmasinin bilincinde hareket ederek
enerji tasarrufunu saglamakta, farkindaligin artirilmasina yonelik ekibi

duzenli olarak bilgilendirmektedir.

a4. Atik Yonetimi

intermobil, calisma alanlarindaki atiklari cevreye en az zarar verecek sekilde
yonetmeyi hedeflemektedir. Atik yonetimi ile atik olusumu azaltiimakta,
atiklar turlerine gore ayristiriilmaktadir. Calisanlar sirket icerisindeki atik

yonetimi konusunda cesitli faaliyetlerle bilinclendirilmekte ve farkindaliklari

artirilmaktadir.




a5. Kagit Kullanimi

Kagit dretimi icin buyuk miktarlarda agac kesilmektedir ve bu sebeple kagit
tUketimi, ormanlar yok olmakta, biyolojik cesitliligin azalmasina yol agmaktadir.
Intermobil, ofisteki kadit tuketiminin azaltiimasl amaciyla tum yazicilara
karth cikti alma sistemine gecerek gereksiz cikti alimini onlemeye yonelik bir
adim atmistir. Karth ¢ikti alma sistemi dncesi, yazicilara gonderilen ¢iktilar
unutulmakta ve gereksiz kagit kullanimina sebep olmaktaydi. Yeni sistem ile
birlikte, kart yaziclya okutulduktan sonra cikti alinabilmekte ve bu sayede

alinan ciktinin unutulmasinin 6nune gecilerek kagit israfi engellenmektedir.

a6. Plastik Kullanimi

Plastik, Uretim asamasinda ve kullanildiktan sonra yuzlerce yil stren parcalanma
asamasinda dogaya toksik kimyasallar yaymaktadir. intermobil, butin
calisanlarina isimlerinin yazili oldugu cam surahiler ve bardaklar hediye
etmis, ofislerdeki toplanti odalarinda, bayi ve musteri toplantilarinda, mutfaklarda
ve calisan masalarinda tek kullanimlik plastikleri (bardak, catal, kasik, pet su

siselerini) tamamen kaldirmis, plastik kullanimini ve atiklarinien aza indirmistir.

a7. Elektronik Atiklar

Elektronik atiklar, toksik madde icerebildikleriicin cevre kirliligi olusturmaktadir.
Intermobil, elektronik atiklarin geri donUstUrulmesi noktasinda lisansli ve
sertifikall bir cozUm ortagiyla calismakta, ¢cozUm ortaginin yaptigr katki

duzenli olarak raporlanmaktadir.

a8. Ayristirilabilir Atiklar

Ceri donusum icin ayristirilan atiklar, ham maddeye ihtiyacl azaltarak
dogal kaynaklarin daha sturdUrulebilir kullanilmasini saglamaktadir. intermobil,
merkez ofisinde geri dénusturulebilir atiklan (plastik, cam, metal ve kagit atiklari)
4 ayrikutudatoplamakta, belediyeye teslimini saglayarak geri donusumunu
saglamaktadir. Calisanlarin masalarinda bulunan copler kaldirilarak bu

kutularin kullanimi tesvik edilmis, atiklarin ayristirma orani artirilmistir.
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INTERMOBIL-BMKIS iINDEKSI

Kiresel ilkeler

Bélum / Sayfa

iNSAN HAKLARI

ilke 1:Is dunyasi, ilan edilmis insan haklarin
desteklemeli ve haklara saygi duymali

ilke 2: Is dlnyasl, insan haklari ihlallerinin suc
ortagl olmamali

Ust Yonetim Mesajl s.4

insan ve Calisan Haklari Politikasi s.19
Etik ve Uyum s.50

Calisanlarimiz ve insan Kaynaklar
Yonetimi s.112

Musteri Yonetimi s.156

Musteri Memnuniyeti s.172

CALISMA STANDARTLARI

llke 3: Is dinyasl, calisanlarin sendikalasma ve toplu
muUzakere 6zgurligunu desteklemeli

llke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina
son verilmeli

llke 5: Her tUrlt cocuk isci calistirimasina son verilmeli

llke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son
verilmeli

insan ve Calisan Haklari Politikasi s19
Etik ve Uyum s.50

Calisanlarimiz ve insan Kaynaklari
Yonetimi s.112

CEVRE

llke 7: Is diinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati
yaklasimlari desteklemeli

ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tarld
faaliyete ve olusuma destek vermeli

llke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve
yayginlasmasini desteklemeli

Surdurulebilirlik Yonetimi s.58
Tedarik Zinciri Yonetimi s.174
Cevre Yonetimi s.192

YOLSUZLUKLA MUCADELE

Ilke 10: s dUnyasi, rusvet ve harac dahil her turld
yolsuzlukla savasmali

Etik ve Uyum s.50
Calisanlarimiz ve insan Kaynaklar
Yonetimi s.112
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KUNYE

Bu rapor, intermobil Siirdiiriilebilirlik Komitesi tarafindan hazirlanmis olup rapora iliskin
soru, goriis veya onerilerinizi surdurulebilirlik@intermobil.com.tr elektronik posta adresine
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