
 
 
 
 

 

SERTİFİKA 
CERTIFICATE OF REGISTRATION 

 

Bu sertifika aşağıdaki kuruluşa 
This certificate has been awarded to the company 

 

 
 

İNTERMOBİL OTOMOTİV MÜMESSİLLİK VE 
TİCARET A.Ş. 
Halide Edip Adıvar Mah. Darülaceze Cad. Akın Plaza 
No:3/83 34384 Şişli, İSTANBUL 
 
 

 
 

Uygulanmakta olan Kalite Yönetimi – Müşteri Memnuniyeti 
To certify that the implemented Quality Management Customer Satisfaction complies with 
 

ISO 10002:2018 
 

Standardına uygunluğunu belgelendirmek amacı ile aşağıdaki kapsamda verilmiştir. 
For the activities described below 
 
 
 

OTOMOTİV SANAYİ TEDARİKÇİLERİNİN DİSTRİBÜTÖRLÜĞÜ VE SATIŞ SONRASI 
TEKNİK DESTEK FAALİYETLERİ KONULARINDA HİZMET VERİLMESİ VE GÜMRÜK, 
DIŞ TİCARET İŞLEMLERİ, LOJİSTİK, DEPOLAMA, MUHASEBE, FİNANS, İNSAN 
KAYNAKLARI, BİLGİ İŞLEM, YÖNETİM VE İDARİ ORGANİZASYON 
FAALİYETLERİNİN YÜRÜTÜLMESİ VE YÖNETİLMESİ 
 
PROVIDING SERVICES ON DISTRIBUTORSHIP AND AFTER SALES TECHNICAL 
SUPPORT ACTIVITIES OF AUTOMOTIVE INDUSTRY SUPPLIERS AND PROVISION 
OF CUSTOMS CLEARANCE, FOREIGN TRADE, PRODUCTION, LOGISTICS AND 
ADMINISTRATIVE ORGANIZATION ACTIVITIES 
 

Sertifika No. / Certificate No.: 2242036 
İlk Belgelendirme Tarihi / Initial Certification Date : 02.03.2022 

Sertifika Tarihi / Date of Certificate : 25.03.2025 
** Geçerlilik Tarihi / Validity Date : 01.03.2026 

3 Yıllık Çevrim Bitiş Tarihi / 3-Year Cycle End Date: 01.03.2028  
 

 
 
  
 

 İstanbul, 25.03.2025 (Rev.03) 
 

İşbu sertifika, Naviga’nın prosedür, talimatlarına ve yukarıdaki standardın gerekliliklerine ve düzenli olarak yapılacak gözetim 
denetimlerinin başarı ile tamamlanmasına bağlı olarak, yukarıdaki adres ve kapsam dahilinde geçerlidir 
**Bir sonraki denetimin başarılı bir şekilde tamamlanması durumunda, sertifika yenilenecektir. 
 

This certificate is valid for above address(es) and scope upon compliance with Naviga procedure(s), instruction(s) and the above 
mentioned standard and successfull completion of regular surveillance audits. 
**Upon successful completion of the next audit, the certificate will be renewed. 
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