*Intermobil Teknoloji”
Hizrnetleriyle de Servislere Destek Oluyor

Tamamiyla servislere ydnelik olarak intermobil tarafindan gelistirilen ve bir Intermobil markasi
olan “intermobil Teknoloji” konsept olarak gun gectikce daha cok dikkat topluyor.

rofesyoneller igin tasarlanan
P “ntermobil Teknoloji” marka-

si, ariza tespitinden teknik bilgi,
dokiimantasyon ve egitime, acil destek-
ten yedek parca teminine kadar birgok
avantajl bir arada sunuyor. Bu baglam-
da Intermobil’in temsilciliklerine ekle-
digi HELLA GUTMANN SOLUTIONS
Ariza Tespit Sistemleri markasi otomo-
tiv sektorliinde ariza tespiti ve onarimini
kolaylastiriyor.

intermobil Otomotiv Miimessillik ve Ti-
caret A.S. Genel Midiri Rifat Perahya,
intermobil‘in Turkiye temsilciligini tst-
lendigi yeni markasini sdyle anlatti:

“Glnlmizde modern bir araci, elektronik
hata hafizasini okumadan veya bir kontrol
Unitesini test eden cihaz kullanmadan onar-
mak pratikte imkansiz hale gelmistir. Bu ne-
denle HELLA ve GUTMANN markalari,
HELLA GUTMANN SOLUTIONS ola-
rak uzmanliklarini ve yillara dayanan tec-
ribelerini bir araya getirmis ve diinyada
yakaladiklari bu basariyr intermobil ile
Tarkiye’deki kullanicilarin hizmetine sun-
maktadir. HELLA GUTMANN SOLUTIONS
Mega Macs 42 ve Mega Macs 50 Uriinleri ile
binek ve hafif ticari araglara yonelik karma
markalardan olusan ariza tespit ekipmanlari
sunar. Cihazdaki yazilim programi 40’tan fazla
binek ve hafif ticari arag markasinin neredeyse
her arag modeline ait detayl verileri icermekte-
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dir. HELLA GUTMANN SOLUTIONS tara-
findan sunulan ariza tespit donanimlari ari-
zall parcayl, arag tipini ve diger parca para-
metrelerini belirterek tespit edebilmektedir.
HELLA GUTMANN SOLUTIONS frinleri
ile ilgili her tiirlti bilgi, Trkee olarak tlim do-
kiimanlara erisim ve teknik destek ken-
di biinyemizde Intermobil Teknoloji M-
hendisleri ve Diagnostik Ekibi tarafin-
dan verilmektedir. Boylelikle servisler
icin is daha kolay ve sorunsuz hale ge-
lirken siparis hatalari asgariye inmekte

ve tam bir miisteri memnuniyeti sagla-
nabilmektedir.”

intermobil Yolda Egitim ve Tanitim Tiri
etkinligi kapsaminda tanitilan cihazlar-
la ayrica farkli servis kodlari, kalibras-
yon ayarlari ve parametre ayarlari da
yapilabiliyor. Normal diagnostigin disin-
da osiloskop 6zelligi ile sinyal &l¢clim se-
viyesinde bir tamircinin ihtiya¢ duyabi-
lecedi tlim ariza tespit sistemlerini ige-
ren cihazlar ustalara destek de sagliyor.
Cihazin arag¢ uzerine sundugu imkan-
lar arasinda arag gruplarina gore bakim
planlari, devre semalari seklinde tek-
nik veri bulunurken telefon destegi saye-
sinde ustalarin altindan kalkamadikla-
ri sorunlarin ¢céziimlerine yénelik teknik
destek de veriliyor. Ornedin triger kayi-
sinin nasil degistirilecegini adim adim
gdsteren semalariyla tim bilgi ve do-
kiimantasyon destedi ile Mega Macs 42
ve Mega Macs 50 garajlarda hazir bu-
lunuyor.

intermobil Teknoloji konsepti altinda bu
ariza tespit cihazina sahip olan servis-
ler teknik bilgi ile desteklendigi gibi egi-
tim, acil destek de alabiliyorlar. Ayrica
cihazlarin yedek parca ve tamir hizme-




ti oldugu gibi; islerin aksamasini énle-
mek icin 48 saat icerisinde servisler ve
garajlar gecici olarak kullanilabilecek
yedek cihazlarla da destekleniyor. in-
termobil distribitorltiglinde pazara su-
nulan HELLA GUTMANN SOLUTIONS
Mega Macs 42 ve Mega Macs 50 Ariza
Tespit Sistemleri iki yillik garanti kap-
sami altinda.

Cihazin kurulumu hakkinda bilgi ve-
ren Intermobil Diagnostik Takim Lideri
Gékhan Yildiz: “intermobil araciligi ile
cihaz kullanicilar tarafindan temin edi-
lebiliyor. Bu cihazlarimiz igin herhan-

gi bir kurulum islemi de ge-
rekmiyor. Yazilim olarak hazir
gelen bu cihazlara daha son-
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ra Intermobil olarak biz tek-
nik egitim destegi veriyoruz. 2
ya da 3 giin sliren bu Ucretsiz
egitimler kapsaminda ilk ola-
rak cihaza yonelik bilgiler ve-
riyoruz. Daha sonra ise ustala-
rin ihtiyaclarina yonelik egi-
tim veriyoruz. Clnkl her us-
tanin ihtiyaci birbirinden fark-
I1 oluyor. Bu detayl egitimler-
le cihazin olanaklarini ve ihti-
yag duyduklari ézellikleri na-
sil kullanabileceklerini anla-
tiyoruz. Daha sonra da kendi
blnyemizde marka ve modeli-
ne gore araca yonelik teknik
egitimler verebiliyoruz. Bu sa-
yede daha 6nce otomobil elekt-
ronigi lzerine calismamis us-
talar dahi elektronik tamirine baslaya-
bilirler” dedi.

Cihazlarin sadece elektronik arizala-
rin kodlarini degil; mekanik sorunlarin
da yol actigi ariza kodlarini verebildigi-
ni kaydeden Gdékhan Yildiz; “Ustalari-
miz karsilastigr bir durumda anlayama-
digi bir kod ve ya ariza uyarisi oldugun-
da telefon destek hattimizla danisman-
Ik alabiliyor. Ustalarimiz bu destekten
7 glin 24 saat yararlanabiliyor” seklin-
de konustu.

intermobil giivencesi ile bir cihaz arizasi karsi-
sinda miisterilerinin zor durumda kalmalarini
istemediklerini sdyleyen Yildiz; “Kullanim si-
rasinda bir ariza yasandiginda biz miisterileri-
mizin ¢alismalarinin aksamasini énlemek igin
48 saat iginde yedek cihaz vermeyi garanti

ediyoruz. Boylece ustalarimizin kullandigi ci-
haz tamir olurken islerinin aksamasini sagladi-
gimiz yedek cihazlarla énliyoruz’” dedi.

Diger benzer cihazlara gore bu Urinlerin
avantajlarini Gékhan Yildiz sdyle agikladi:

“Yazilmindan donanimina kadar her sey
Hella-Gutman firmasina ait, bu sayede biitlin
kontrol firmada. Piyasadaki herhangi bir degi-
siklie aninda cevap verilebiliyor. Bizim 6zel is-
teklerimize aninda cevap verilebiliyor. Bu kap-
samda Turkiye pazarinda satisi gerceklesen,
Fakat Avrupa’da satisi olmayan otomobil mo-
delleri icin ¢ozim gelistirebildik. Sistem ta-
mamiyla kontrolliimiiz altinda oldugu icin tim
araclarda gtivenle kullanilabiliyor.”
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